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1. Identificacao e Atributos

1.1.1dentificacao

Quadro 1 — Identificagdo do SEBRAE

Identificacao

Denominaciio completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe

Denominacao abreviada: SEBRAE/SE

Vincula¢ao Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

CNPJ: 13.115.183/0001-32

Situacao: ativa

Natureza Juridica: Servico Social Auténomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem fins

. S, . . . Cédigo CNAE: 7020-4/00
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbnomo.

Telefones/Fax de contato: (079) 2106-7701

Endereco Eletronico: faleconosco@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.se.sebrae.com.br

Endereco Postal: Av. Tancredo Neves, 5500, Bairro América, CEP 49080-470 — Aracaju — SE

Normas relacionadas

Lei n® 8.029 de 12/04/1990

Lein® 8.154 de 28/12/1990

Decreto n® 99.570 de 09/10/1990

Resolugdo CDE n° 02/2010 de 24/02/2010, homologado pelo CDN em 29/04/2010 — Estatuto Social.
Resolugdo CDE n° 03/2013 de 25/04/2013 - Regimento Interno.

Resolugdo CDE n° 06/2012 de 20/09/2012 - Regimento Interno do Conselho Deliberativo.

Resolugdo CDE n° 12/2013 de 28/11/2013 - Regimento Interno do Conselho Fiscal.

Resolugdo CDN n° 213/2014, de 18/05/2011 - Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema S.

1.2. Introducio

O relatorio de gestdo esta estruturado conforme modelo encaminhado pelo SEBRAE/NA e
definido em conjunto com o TCU, e de acordo com a Parte C do Anexo II da DN TCU
134/2013, no que se refere aos servigos sociais autonomos. Nao sdo aplicaveis a realidade da
unidade os itens de desoneracdo de folha de pagamentos de prestadores de servicos e
informacdes referentes a Outras Transferéncias, além de convénios.

Também nao ha declaragdo a ser feita quanto a demonstragdo de adocao de medidas
administrativas para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano ao Erario, uma vez que
ndo houve tal fato. Quanto as recomendagdes de 6rgaos de controle, ndo ha recomendacdes da
CGU pendentes de atendimento.

Com a missao de “Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia de Sergipe e do Brasil”
o SEBRAE/SE, atuando num Estado que 99 % dos estabelecimentos produtivos sdo pequenos
negdcios, tem sido um protagonista crucial para o desenvolvimento deste Estado.



Das suas agdes pode ser destacado o troféu bronze conquistado em 2014 referente ao ciclo
2013 da Feira do Empreendedor pela gestdo do evento, e ainda o troféu destaque no critério
de visdo de futuro.

Sdo os servicos prestados pelo SEBRAE que fazem com que os empreendedores aproveitem
cada vez mais as oportunidades que estdo surgindo. Conseguindo assim, ndo s6 uma vida
melhor, mas contribuindo também para o crescimento do nivel de emprego, transformando o
Brasil em um pais cada vez mais justo. Na ultima avaliagdo de satisfacdo, aplicabilidade e
efetividade das agdes de 2013, realizada pelo SEBRAE Nacional, o SEBRAE/SE se destaca
com nota 9,10 em satisfacdo, ante 8,79 e 8,73 para o Nordeste e Brasil, respectivamente. Em
aplicabilidade as notas sdo 7,94 para SE, 7,96 para NE e 7,92 para BR. Em efetividade as
notas sdo 8,29 para SE, 8,05 para NE e 7,97 para BR.

Uma dificuldade do SEBRAE/SE foi o seu quadro de pessoal limitado, foi sanada para o
exercicio 2015 com a realizagdo de processo seletivo que foi homologado no final de 2014,
permitindo convocar seis assistentes e vinte € um analistas técnicos.

1.3.Cenario de Atuacao

O SEBRAE/NA foi criado pela Lei n° 8029 de 12/04/1990 - DOU 13/04/1990 — e
regulamentado pelo Decreto n® 99570 de 09/10/1990 - DOU 10/10/90.

O SEBRAE/SE foi criado a partir da transformagao do CEAG/SE que aderiu ao Sistema
SEBRAE, conforme lhe facultava o art. 9° do Decreto n° 99.570, passando a se denominar
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe. Essa decisdo foi homologada em
reunido do Conselho Deliberativo no dia 15 de fevereiro de 1991.

O Estatuto Social do SEBRAE/SE foi alterado e consolidado em reunido do Conselho
Deliberativo Estadual - CDE de 24.02.2010, aprovado pela Resolugdo n° 02/2010 do CDE e
encontra-se registrado no Cartério do 10° Oficio da Comarca de Aracaju/SE no Livro A-52, as
fls. 232 verso, sob o n° 48.388 em 26.03.2010. Como instrumentos normativos tem ainda o
SEBRAE/SE: Regimento Interno do SEBRAE/SE (alteracdo e consolidacdo através da
Resolugao n° 03/2014 do CDE, devidamente averbada no Cartorio do 10° Oficio da Comarca
de Aracaju/SE, ao lado do registro original de n® 37.868, Livro A 43, em 08/05/2014);
Regimento Interno do Conselho Deliberativo, aprovado pela Resolugdo n° 06/2012 do CDE,
registrado no Cartorio do 10° Oficio, no Livro A-103, as fls. 173 a 196 sob o n° 62156, em
06/12/2012); Regimento Interno do Conselho Fiscal, aprovado através da Resolu¢do n°
12/2014, de 28/11/2014, registrado no Cartorio do 10° Oficio da Comarca de Aracaju/SE, no
Livro A/163, as fls. 163 e 172, sob o n° 66.116, em 20/01/2014, bem como o Regulamento de
Licitacdes ¢ de Contratos do Sistema S, aprovado pela Resolugio CDN n° 213/2014, de
18/05/2011, publicado no DOU de n° 100, de 26/05/2011.

O cenario observado para o PPA 2014-2017 pode ser resumido nos seguintes pontos:



A atividade econdmica tem sido impulsionada pelas vendas no varejo;

No setor industrial, chama atencdo o fraco desempenho do setor de petroleo e gés;

O aumento na geragdo de empregos tem sido um ponto forte da economia sergipana;

O fluxo ascendente do crédito tem sido um componente importante na expansao da atividade
econdmica;

A situacdo fiscal do Estado ¢ delicada, com estagnagdo das receitas (aumento do ICMS e
reducdo das transferéncias da Unido) e aumento do endividamento publico;

O comércio exterior mantém a tendéncia deficitaria, com possibilidades limitadas na
determinagao do crescimento.

1.4. Organograma

O organograma do SEBRAE/SE esta representado na Figura 1 a seguir, com uma descri¢ao
sucinta, em quadro adiante, da missdo e macroprocesso atribuidos as unidades que compdem
os niveis estratégico e tatico da estrutura organizacional com a identificagdo dos respectivos
titulares, cargo e data de inicio na fun¢do da respectiva unidade.

Figura 1 — Organograma
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2. Planejamento e Resultados Alcancados

2.1. Estratégia de Atuagio

Com o cenario mostrado anteriormente € a analise dos ambientes externos e internos se
chegou a seguinte estratégia de atuagdo para o periodo 2014 — 2017, com uma visao para 2022

de horizonte estratégico:

Analise Externa
(Panorama Econdmico de Sergipe)

Andlise Interna
(Avalia¢do da capacidade de execugdo)

- indice de pobreza manteve-se em queda na
ultima década;

-Peso do setor pulblico na dindmica
econémica do estado: 24% ;

- A industria é responsavel por 30% da
composicdo do PIB, taxa acima da
encontrada no Nordeste e no Brasil;

- Predominancia do setor servios na
composicdo do PIB: 65%;

- Destaques da base produtiva:
.Exploragdo de Petrdleo (petréleo e gds);
.Projeto Carnalita (fertilizantes — Vale);
.Produgdo agricola tradicional (milho);
.Producio agricola/energias renovaveis

(etanol e biodiesel);

- Oportunidades:
.Cadeias de fornecedores em PMEs
(petréleo e gas, mineragao);
.Novos negdcios de base tecnolégica
(energias renovaveis, TICs e correlatas).

- Analise de desempenho do PPA 2013-2016
(base: julho/2013);

- Andlise de recursos econdmicos e
financeiros;

- Mapeamento de possiveis instituicbes
parceiras;

- Analise dos recursos humanos e estrutura
organizacional;

- Implementagdo de estudos para a atuagdo
em encadeamentos produtivos;

- Definigdo do cronograma de implantagdo
da estratégia.

- Priorizagdo do
atendimento em 3
territorios;

- Ampliacdo da
presenga em
regides com menor
densidade
empresarial ;

- Alteracdo gradual
da carteira de
projetos para
melhor observagio
da evolugdo dos
cenarios.

Como inserida no contexto de planejamento estratégico do SEBRAE/NA, a figura a seguir
apresenta os objetivos estratégicos nacionais e os objetivos estratégicos locais, demonstrando

convergéncia entre 0S mesmos.

Quadro 3 — Objetivos Estratégicos Nacionais e Locais

Objetivo Estratégico do Sistema Sebrae Objetivo Estratégico Local

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente.

PZ - Potencializar um ambiente favoravel para o dezenvalvimento dos pequenos

negocios.

negacios.

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores.

Potencializar um ambiente favoravel para o d

nvolvimento dog pequenos

P3 - Promover a educacdo € a cultura empreendedora
P4 - Prover conhecimente sobre € para 02 pequenocs negacios.
R2 - Ampliar & fortalecer a rede de fornecedores.

R3 - Ter as mehores solugies tecnologicas & de infraestrutura para a gestdo do
Sebrae e para o atendimento dos clientes.

Promover a educacdo & a cultura empreendedora.

Promover nos pequenas negocios a cuftura da gestdo com foco na
sustentabilidade.

Prover conhecimento sobre & para 02 pequenos negocios.

Ter as mehores solugies tecnologicas & de infrasstrutura para a gestdo do
Sebrae/SE & o atendimento aos clientes.

Ter exceléncia no atendimento, com foco no resuttado para o cliente.
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2.2. Objetivos Estratégicos

O mapa estratégico do SEBRAE/SE tem sintonia com o mapa estratégico do Sistema
SEBRAE, apresentando nas suas perspectivas de processos € recursos os objetivos
trabalhados para atender as partes interessadas e, consequentemente, cumprir com sua
missao.

Figura 2 — Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO - SEBRAE/SE

MISSAO Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentiveldos pequenos negdcios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer a economia
deSergipe e do Brasil.
I VISAO I Terexceléncia no desenvolvimento dos peq gocios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo, competitivo e sustentdvel. I
POSICIONAMENTO Para quem j é ou quer ser empresdrio, o Sebrae & a op¢do mais facil e econdmica de obterinformagbes e conhecimento para apoiar as suas
DA MARCA decisdes, porque é quem mais entende de Pequenos Negocios e possuia maior rede de atendimento do pais.
Pequenos Negocios Valores Sociedade
Sera instituicdo de referéncia na promogdo da Compromisso com o Resultado Contribuir para o desenvolvimento de Sergipe e do
competitividade dos pequenos negdcios Conhecimento Brasil pormeio do fortalecimento dos pequenos
Inovagdo negocios

Sustentabilidade
Transparéncia
Valorizagdo Humana

T

Partes
Interessadas

=

Solugdes para os empreendedores e para as empresas Atuacdo no ambiente dos peq| B
Terexceléncia no atendimento, com foco no resultado parao Potencializar um ambiente favoravel parao Promover a educagdoea
cliente desenvolvimento dos pequenos negacios culturaempreendedora
$
g Alavancadores daatuagdo do Sebrae
]
S 0 N PRy
= Prover conhecimento Articular e fortalecer Terexceléncia no desenvolvimento de produtos, Promover a cultura Assegurara efetividade e a
sobreepara 0s arede de parceiros servicos e canais de comunicacdo e atendimento dagestdo com foco transparéncia na aplicagio
pequenocs negdcios estratégicos adequados aos segmentos de clientes nasustentabilidade dosrecursosena
icagdo deresultados

@ = . = —

2 Desenvolver e reter capital humano Ampliar e fortalecer a rede de Teras melhores solugdes tecnelogicos e
5 comprometido, motivado e com competéncias fornecedores deinfraestrutura para a gestdo do Sebrae
r s = = = . -

= voltadas ainovagdo e & obtencio deresultados eo atendimento dos clientes

0800 570 0800 / www.sebrae.com.br

A execugdo desses objetivos estratégicos do SEBRAE/SE no exercicio de 2014 pode ser
resumida no quadro a seguir:

Quadro 4 — Execugdo por Objetivo Estratégico

Estratégia Atuagdo Previsto Original | Previsto Ajustado | Total Executado | % Executada | % Participagdo

Ampliar e fortalecer a rede de fornecedores. 64.625 64.625 63.804 98,73% 0,34%
Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos. 0 370.000 143.025 38,66% 0,75%
Potencializar um ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos negdcios. 2.082.260 1575637 1.258.611 79,88% 6,62%
Promover a educacao e a culfura empreendedora. 831,625 906.934 679.773 74,95% 358%
Promover nos pequenos negdcios a cultura da gestéo com foco na sustentabilidade. 949.000 949.000 260.750 2748% 137%
Prover conhecimento sobre e para 0s pequenos negécios. 466.000 535.967 365.142 68,13% 1,92%
Ter as melhores solucdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo do Sebrae/SE e o atendimento aos clientes. 585.000 1403987 521535 37,15% 2,74%
Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente. 15.843.844 18.015.007 15.708.499 87,20% 82,67%

Fonte: SME
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O quadro demonstra que a execucao global dos projetos/acdes vinculados aos objetivos
estratégicos foi de 80%, sendo que o objetivo “Ter exceléncia no atendimento, com foco
no resultado para o cliente” que responde por 83% dos recursos alocados por objetivos, a
execucao foi de 87%. Os objetivos “Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos”,
“Promover nos pequenos negocios a cultura da gestdo com foco na sustentabilidade” e
“Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de infraestrutura para a gestdo do SEBRAE/SE e
o atendimento aos clientes”, que tém execug¢ao inferior a 40%, respondem no conjunto por
menos de 5% dos recursos alocados. As razdes da baixa execuc¢do podem ser resumidas
em:

e para o objetivo “Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos” foi a
contratacdo dos servicos de apoio ao projeto Inclusdo Socioambiental e Produtiva
de Catadores e Coletores de Reciclaveis em Sergipe no ultimo trimestre de 2014,
limitando a realizagao;

e para o objetivo “Promover nos pequenos negocios a cultura da gestdo com foco na
sustentabilidade™ foi causada pelo cancelamento do projeto SE - Desenvolvimento
econdmico no Territorio Centro Sul” no valor de R$550.000,00 mas com uma
execugdo de apenas R$3.653,00; e

e para o objetivo “Ter as melhores solugdes tecnologicas e de infraestrutura para a
gestdo do SEBRAE/SE e o atendimento aos clientes” foi devido a dificuldades na
aquisicdo dos investimentos em TI do projeto Atualizagdo dos Ativos da
Tecnologia da Informacao.

2.3. Prioridades
As prioridades definidas a partir da estratégia de atuacao foram assim definidas:

Quadro 5 — Prioridades Estratégicas

Prioridade Estrategica Local

Aperfeicoar as estruturas fizica & tecnoldgica do Sebrae/SE, considerando
critérice de eficiéncia, aces=sibiidade & sustentabilidade.

Aumentar a eficiéncia da gestdo dos pequenos negocios das regides Centro-Sul,
Alto Sertdo e Grande Aracaju.

Estabelecer & implementar processos de captacio e desenvohlrimento de
fornecedores, com vistas ao atendimento com exceléncia, considerando os
azpectos de rezpon=abilidade =dcio-ambiental.

Fomentar o empresndsdorizmo juntoe a8 populaciss das regides com menor
den=zidade empre=zarial.

Regulamentar £ implementar a Lei Geral no= municipios com menor
de=zenwvohrimento econdmico.

A execucdo financeira das prioridades locais extraida do SME, comparando-se os valores
planejados ou previstos com os efetivamente realizados, ¢ a seguinte:

Quadro 6 — Execugao por Prioridades Estratégicas
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Estratégia Atuagéo Previsto Original | Previsto Ajustado | Total Executado | % Executada | % Participacao

Aperfeicoar as estruturas fisica e tecnoldgica do Sebrae/SE, considerando critérios de eficiéncia

0, 0,

acessibilidade e sustentabilidade. 585.000 1403.987 52183 37.15% 284%
A ficiénci g ci i0 -Sul, Al 3

Aumellwtara eficiéncia da gestdo dos pequenos negdcios das regides Centro-Sul, Alto Sertdo e Grande 16474844 18592.007 15698348 84.44% 85.48%

racaju.

Estabglecer e |mpleme[1tar. proces§os de captacdo e desenvolvimento .d.e fornec'thJres, f:om vistas ao 64625 64625 63,804 9873% 0.35%
atendimento com exceléncia, considerando os aspectos de responsabilidade sécio-ambiental.

Fomentar o empreendedorismo junto &s populacdes das regiées com menor densidade empresarial. 831.625 906.934 679.773 74,95% 3,70%
Intensificar a aproximagéo de parceiros estratégicos e articulacdo com novos, visando a captacéo de 0 370.000 143.025 38,66% 0,78%
Regulamentar e implementar a Lei Geral nos municipios com menor desenvolvimento econdmico. 2.082.260 1.575.637 1.258.611 79,88% 6,85%

Fonte: SME

As variagdes mais relevantes de execucao sao justificadas, fundamentalmente, pelas razdes
ja expostas na analise dos objetivos.

2.4. Medidas de Gestao do Plano

O plano foi continuamente monitorado através das reunides mensais do CDE e das RAEs —
Reunides de Acompanhamento da Estratégia, gerando as medidas de gestdo necessarias
aos redirecionamentos .

As RAEs se desenvolveram de acordo o calendario proposto nas datas de 11 de margo, 10
de junho, 09 de setembro e 09 de dezembro e foram fundamentais no acompanhamento dos
Pontos de atengdo/Medidas de gestdo do PPA 2014-2017 e na orientacdo na busca da
realizagao das metas mobilizadoras. O acompanhamento dos Pontos de aten¢ao/Medidas
de gestao contribuiu na realizagdo das medidas e nas suas reorientagdes.

E Ponto de Atengao Medida de Gestao m

-Processo seletivo realizado com pessoal ja integrado ao quadro Medida

Quadro de pessoalreduzido

Baixa geragdo e captagdo de contrapartida de
receita prépria

Necessidade de monitoramento sistematico
daaplicagdo da estratégia

Adequacdo dasinstalagdes fisicas do Sebrae
nasede e no interior

Ampliara presenga do Sebrae nos municipios
de menor densidade empresarial

Ampliar a atuagdo em municipios castigados
pelos longos periodos de estiagem.

Perspectiva de decréscimo no desempenho
de algumas atividades determinantes paraa
economia do estado.

de colaboradoresdainstituicdo.

-Realizar estudo/levantamento das reais possibilidades de
obtengdo dos recursos previstos para defini¢do da estratégia a
seradotadadurante o ano parao alcance da meta.

-ReuniGes de Acompanhamento da Estratégia (RAE) sendo
realizadas com calendario fixo anual e periodicidade trimestral.

-Reformare / ou adequar as instala¢des fisicas de formaa
melhor atender a crescente demanda de atendimentos e, no
caso do edificio sede, facilitando o acesso de pedestrese o fluxo
interno de pessoas.

-Dezesseis Pontos do Empreendedor ja em funcionamento, nos
territdérios do Baixo Sdo Francisco e Sul Sergipano.

-Implantagdoeampliagdo de projetos que propdem estratégias
de convivéncia com a seca. Ex: Palma Doce Sustentavel, Sertdo
Empreendedor.

-Realizagdo de sondagens diagnodsticas visando aimplementagdo
de agBes voltadas ao encadeamento produtivo de setores
econOmicos alternativos, oportunidade gerada pelaimplantagdo
futura de empresas de base tecnoldgica e ligadas ao setor
automotivo.

Implementada

Fevereiro
2015

Medida
Implementada

Dezembro
2016

Medida
Implementada

Medida
Implementada

Janeiro
2017
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2.5. Metas

O desempenho do Sistema Sebrae na execucao de sua estratégia ¢ monitorado por meio de
indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

2.5.1 Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missao” e “Partes Interessadas” sdo
monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho
obtido nesses indicadores ¢ demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 1 — Resultados Institucionais

Objetivo estratégico Planejado
Resultado Institucional J . g Escala ! Realizado
relacionado para 2014
em 2014
L. Promover a competitividade e
Taxa de pequenos negocios . ,
. o desenvolvimento sustentavel % 27,74
atendidos L. 26,35
dos pequenos negocios
Ser a institui¢do de referéncia
indice de imagem junto aos na promogao da 0-10 2.30
pequenos negocios. competitividade dos pequenos ’ 8,24
negdcios
Contribuir para o
Indice de imagem junto a desenvolvimento nacional por 0-10 2.40
sociedade meio do fortalecimento dos ’ 8,95
pequenos
- Fomentar o
Taxa de contribui¢@o para .
empreendedorismo, para
abertura de pequenos % 31,00
, . fortalecer a *
negocios . .
economia nacional.

*Pesquisa ainda em campo para complementar amostra de empresas abertas nos tltimos dois anos (2013 e

2014).

O desempenho do SEBRAE/SE foi bom na realizacdo dos indicadores institucionais, tendo
superado a meta em um (indice de imagem junto a sociedade — 106%) e atingido 99 e 95% em,
respectivamente, Indice de imagem junto aos pequenos negocios e Taxa de pequenos negdcios
atendidos. A Taxa de contribui¢do para abertura de pequenos negdcios ainda nao teve concluida sua
pesquisa, conforme informou a UGE do SEBRAE/NA.

2.5.2 Metas Mobilizadoras

Resultado das Metas Mobilizadoras
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Tabela 2 — Metas Mobilizadoras

Realizado | Realizado | Planejado para | Realizado em

0 .
em 2012 em 2013 2014 2014 % Realizado em

2014

Meta Mobilizadora

Numero de pequenos
. . 9.404 14.017 15.350 14.479
negodcios atendidos 94,3%

Numero de pequenos
negocios atendidos
com solugdes 1.923 2.357 2.180 2.622
especificas de
inovagao

120,3%

Nuimero de
microempreendedores 6.484 7.480 8.500 8.749

0,
individuais atendidos 102,9%

Numero de
microempresas @) 5.927 6.100 4.848

0,
atendidas 79,5%

Numero de empresas
de pequeno porte 530 643 750 882

0,
atendidas 117,6%

Numero de municipios
com a Lei Geral 17 26 27 103,8%
implementada

Nota:

(1) - Em 2012 nao era trabalhada a meta de Numero de microempresas atendidas, tinha-se
somente o numero de empresas de pequeno porte e o0 nimero de microempreendedores
individuais atendidos estava atrelado a contribuicao na formalizacao de MEL

Na realizagdo das metas mobilizadoras o SEBRAE/SE superou quatro delas, uma atingiu a
cerca de 100% (Numero de pequenos negocios atendidos = 94,3%) e apenas a de Numero
de microempresas atendidas ficou em 80%. Com a meta projetada a partir do bom
desempenho de 2013, quando ocorreu a Feira do Empreendedor em Sergipe, a mesma ndo
se concretizou devido a uma mudancga do perfil da clientela com evolu¢ao de empresas de
pequeno porte e de microempreendedores individuais.

2.5.3 Metas de Atendimento
O SEBRAE segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais

Empresarios. A tabela abaixo demonstra o desempenho do Sebrae no atendimento desses
publicos.

16




Tabela 3 — Resultados do Atendimento por Publico

Indicador de desempenho Planejado Realizado Realizado Realizado | % Realizado em
P para 2014 em 2012 em 2013 em 2014 2014
Numero de potenciais empresarios atendidos 4.699 14.317 20.822 16.218 345.1%
,170
Numero de empresas atendidas 15.350 9.404 14.017 14.479 94.3%
s 0

O atendimento € feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na tabela a seguir, com

seus indicadores de desempenho.

Tabela 4 — Resultados por Instrumentos de Atendimento

Instrumento de Indicador de desempenho Planejado | Realizado Realizado Realizado %
atendimento P para 2014 em 2012 em 2013 em 2014 Realizado
Numero de feiras (1) - 20 16 -
Nuplero de empresas 91 ) i 41
(feiras) 45,1%
Acesso a eventos - —
Numero de missoes/ 55 3 51 52
caravanas 94,5%
Numero de rodadas (1) - 6 2 -
Consultoria Numero de horas 82.178 68.739 114.530 69.658 84.8%
,670
C N d 464 659 4717 446
urso umero de cursos 96,1%
Orientagdo técnica Numero de orienta¢des 22.852 20.485 31.651 29.397 128.6%
,07
Pale.stlta7 oficina, Nurr.lero de pe.llers’fras, 856 681 996 1001
seminario oficinas, seminarios 116,9%
N de fei 11 12 9 8
umero de feiras 12.7%
Promocgao de Numero de empresas 287 303 276 173 60.3%
eventos NG Yo tisstes) ,270
umero de missdes
26 31 39 59
caravanas 226,9%
Numero de rodadas 2 6 11 2 100,0%

Nota: (1) — Dados nao disponiveis para 2014 no SME. O indicador de Nimero de feiras foi
substituido pelo indicador de Numero de empresas (feiras).

As variagdes ocorridas acima de 15% para mais ou para menos, sdo a seguir justificadas:

ACESSO A EVENTOS / Numero de empresas (feiras) — A realizacdo de 45,1% da meta
ajustada foi consequéncia, principalmente, do ajuste pelo publico-alvo dos instrumentos a

serem utilizados, demandando um maior nimero de missdes € uma menor participacao em

feiras.
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ORIENTACAO TECNICA/Numero de orientacdes — A variacdo de 128,6% ¢ resultado do
maior fluxo de empreendedores ao atendimento do SEBRAE/SE em todas as suas unidades,
notadamente de MEIs, em especial na realizagdo da Semana do MEI.

PALESTRA, OFICINA E SEMINARIO /N° de Palestras, Oficinas ¢ Seminarios — Teve uma
realizagdo a maior de 16,9% em decorréncia das acdes de oficinas direcionadas aos MEIs.
PROMOCAO E ACESSO A EVENTOS DO SEBRAE/Ntmero de empresas (feiras) — A
realizacao de 60,3% da meta foi consequéncia da maior demanda pela clientela de missdes e
caravanas.

PROMOCAO E ACESSO A EVENTOS DO SEBRAE/Numero de feiras — Também
justificada a realizacdo de 72,7% da meta pela maior demanda pela clientela de missdes e
caravanas.

PROMOCAO E ACESSO A EVENTOS DO SEBRAE /Ntmero de missdes/caravanas — A
realizacdo de 226,9% da meta foi consequéncia, principalmente, do ajuste pelo publico-alvo
dos instrumentos a serem utilizados, demandando um maior quantidade de missdes e
caravanas.

Numa leitura do periodo 2012-2014 sdo esclarecidas as variacdes mais significativas
ocorridas, nos atendimentos seguintes:

e Horas de consultoria — a variagdo de 114.530 em 2013 para 69.658 horas de
consultoria em 2014 foi, em grande parte, consequéncia da realizacio de duas
devolutivas do projeto ALI em 2013 com 42.648 horas de consultoria, respondendo
por 37% do total do ano de 2013, sendo que 2014 s6 aconteceu uma devolutiva com a
realizacdo de 18.733 horas. Esse fato explica 53% da queda de horas de consultoria.

e Numero de orientagcdes — a variagcdo de 31.615 em 2013 para 29.397 orientacdes em
2014 foi consequéncia da realiza¢ao da Feira do Empreendedor em 2013, fazendo com
que o projeto Atendimento Empresarial — Sede Aracaju, onde estd inserida a feira,
alcancasse a 17.308 orientacdes, ou seja, ao equivalente a 55% do total do
SEBRAE/SE naquele exercicio;

e Numero de cursos/Numero de palestras, oficinas, semindrios — o quantitativo
decrescente de cursos (659 — 477 — 446) ¢ compensado pelo quantitativo crescente de
palestras, oficinas, seminarios (681 — 996 — 1.001). Esta tendéncia pode ser explicada
pela maior demanda de oficinas, em especial as Oficinas SEI voltadas ao MEI, que
representa 60% dos empreendimentos atendidos pelo SEBRAE/SE. O ntmero
expressivo de 2013, 996 palestras, alia o fato comentado com a realizagdo da Feira do
Empreendedor em 2013.
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2.6. Programas Nacionais

Quadro 7 — Execucao dos Programas Nacionais

Sebrae/UF
Sebrae Nacional
P Execugédo CSN Execucédo Contrapartida N° de Empresas Atendidas
rograma

CS.N CSN. % Executado % Previsto | Executado % Previsto | Executado %
Prevista | Transferida

ALl -Agentes Locais de | 926.767 | 926.767 100,0% 1.135.626  707.934  62,3% 0 0 00% 1.050 1.890 180,0%
Inovagao
Educago 75.300 75309 100,0% 235316  88.992 37,8%  69.487 0 0,0% 0 0 0,0%
Empreendedora
Negocio a Negocio | 1.057.800 | 1.057.800 100,0%  1.057.800 1.057.800 100,0% 0 0 00% 4000 4953 123,8%
Programa Sebrae Mais ~ 307.055  307.055 100,0%  400.000 352990 88,2% 0 0 00% 19 254 129,6%
Programa SEBRAEtec - | 2.667.000 | 2.667.000 100,0% 2.609.400 2.608.867 100,0% 624.000  639.675 | 102,5% 800 810 101,2%
Servigos em Inovagéo e
Tecnologia
Territérios da Cidadania 595279  550.531 92,5%  550.510 533443 969% 18.640 14296 76,7%  1.092 1778 162,8%
m 5584462 992% 5.988.652 89.3%| 712127 653.971| 91.8%| 7.138 9.685| 135,7%
Fonte: SME

A execucdo fisica dos programas nacionais executados pelo SEBRAE/SE superou todas as
metas previstas de empresas atendidas (no programa educacdo empreendedora ndo cabe
empresas atendidas), mesmo com uma execucdo financeira inferior nos programas ALI e
SEBRAE Mais. O Educacdo Empreendedora foi iniciado somente no segundo semestre pelo
que apresentou uma execucao inferior a 40%.

Esses programas tém por objetivos:

e ALI - Agentes Locais de Inovagdo - Conscientizar os empresarios das micro e
pequenas empresas quanto a inovagao como fator de competitividade e auxilia-
los na iniciagdo dos procedimentos que os levem a incorporar inovacao
(produto, processo, gestdo organizacional e marketing) nas praticas do dia-a-
dia da empresa.

e Educacio Empreendedora - Ampliar, promover e disseminar a educagdo
empreendedora nas instituigdes de ensino por meio da oferta de contetdos de
empreendedorismo nos curriculos, objetivando a consolidagdo da cultura
empreendedora na educagao.

e Negocio a Negocio — Levar o atendimento do Negdcio a Negocio para
empreendedores individuais, microempresas e potenciais empresarios, através
de visitas de diagnéstico € acompanhamento dos processos de gestao.

e SEBRAE Mais — Levar as pequenas empresas, preferencialmente, um conjunto
de solucdes educacionais destinadas as empresas que querem ampliar suas
atividades no mercado com planejamento e eficécia.

e SEBRAEtec — Ampliar a capacidade de inovacdo e a competitivdade das micro
e pequenas empresas, do produtor rural e do empreendedor individual a partir
do acesso a servicos de inovagdo e tecnologia.

e Territorio da Cidadania - Ampliar o atendimento aos micro e pequenos
negocios nas areas urbanas e rurais, atuando nos diversos segmentos
econOmicos existentes (agronegdcios, industria, comércio € servigos) e
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implementar a Lei Geral das MPEs nos municipios que compdem o0s
Territorios da Cidadania do Baixo Sao Francisco e Sul Sergipano.

2.7. Carteiras de Projetos

A carteira de projetos do SEBRAE/SE teve um desempenho global de execucao de despesa de
85%, para uma realizacdo global de empresas atendidas de 131%, o que demonstra uma

produtividade na aplicagdo de recursos.

Quadro 8 — Execugdo da Carteira de Projetos por Setor

Agronegdcios  3.406 404 (3000 | 3307
Comércia 3.024 215 | 3230 | 3464
Indiistria 2519 468 [ 2087 | 2803
Serviga 2 122 566 | 2688 | 2434
Temitorial 6010 | 1460|8370 797

3T
468
5668
1.862

3.740
3.8
3.381
3.000
8733

93,7%
118.6%
112.5%
111.6%
118.2%

. == |

2883
3.250
2.235
2.180
B.261

Previsto
EEIESEEEIEEED

Agronegocios 106.7%
Comeércio 3.586 2121 A0,1%
Indistria 310 a81 100.6%
Servigo 210 251 119,5%
Tedmitorial 11.544 E.BE3 T0.8%

2733
LT
1.835
10.069

1
1

T
1

B2.4%
28.0%
o7.3%
3N 1%
13.6%

Fonte: SME
2.7.1 Projetos de Atendimento

2.7.1.1 Agronegocio

Quadro 9 — Execucao da Carteira de Projetos

UF

Projeto

Valor Previsto Anual

3443

57 | 347
1.203 | 3438
0| 2180
1.344 | 7.605

Valor Previ

92,1%
28.0%
102.3%
72,7%
78.1%

Anual 2014

Periodo

EZERC

Agronegdcio - Agroecologia 0 399 3591 257 64.4%

AGRONEGOCIO NOS POLOS AGROPECUARIOS DE SERGIPE 1.728 57| 1.785 10.367|  1.623 84 1707 957%

Batata Doce Sustentavel 170 50 220 850 78 0 78 355%

SE Cabrito e Cordeiro de Qualidade Sergipe 360 a6 446 3.595 343 150 493 110.7%

Empreendedorismo para Mulheres Marisqueiras 110 0 110 10 2 0 2 22%

Palma Doce Sergipana 631 1a0 781 4.933 580 326 905 115.9%

I O T 7 B 7 N Y T
Fonte: SME

Na carteira de agronegocio podem ser destacados, por projeto:
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Agronegdcios — Agroecologia — o projeto propiciou o aAtendimento em gestao da producao a
541 produtores rurais de produtos agroecoldgicos e organicos com a tecnologia social PAIS;
realizacdo do encontro estadual de produtores organicos; capacitacdo em beneficiamento de
hortali¢as; apoio as feiras da agricultura familiar visando o escoamento da produgdo das
unidades PAIS; articulagdo para comercializacdo para a alimentacdo escolar/PNAE;
organizagdo dos produtores em OCS —Organizacdo de Controle Social, sistema de certifica¢ao
participativa. Existem 20 OCS constituidas em Sergipe. S6 foram utilizados 64,4% dos
recursos previstos pois nao foi solicitada a CSN prevista visto que ndo haveria necessidade
para o atendimento das atividades/

Agronegdcios nos polos — um grande destaque no projeto foi a realizagdo do XII ENEL —
Encontro Nordestino do Setor de Leite e Derivados, evento que retine oito estados e contou
com a participacdo de 1.749 produtores rurais/estudantes que participaram de 38
palestras/oficinas num total de 6.752 capacitagdes. Também fez parte da programagdo 01
vitrine de Lacteos, 01 Exposi¢cdo de maquinas/servigos/insumos/embalagens, 01 Concurso de
queijos regionais, além de 34 caravanas. O Concurso de queijos regionais contou com a
participagdo de 36 Laticinios do Nordeste, sendo que o Laticinio Latmilk de N.S.Gloria
obteve o 1° lugar na categoria queijo Mussarela e queijo Manteiga, e o laticinio Natville,
também de N.S.Gloria obteve o 3° lugar no queijo Mussarela. O evento gerou uma nova
demanda imediata de atendimento em gestdo da producdo por parte de uma centena de
produtores de leite no estado, que serdo atendidos em 2015 pelo Sebraetec.

Atendimento com servigo tecnologico pelo SEBRAETEC de 64 carcinicultores/piscicultores
para a preparacdo para o licenciamento ambiental, tendo 31 ja obtido o licenciamento em
2014; atendimento a 42 produtores rurais de leite visando a melhoria da produgdo e aumento
da produtividade; atendimento em gestdo da producao a grupos de produtores rurais de mel,
peixe, mandioca, frutas e derivados com vistas ao fornecimento para a alimentacao escolar;
capacitacdo gerencial de produtores rurais, com destaque para 14 turmas de Negocio Certo
Rural - NCR

Também onze produtores de receberam atendimento de consultoria tecnoldgica pela
metodologia Balde Cheio.

Batata Doce Sergipana - os produtores rurais organizados em Cooperativa fornecem para os
mercados institucionais/PNAE e PAA, além dos mercados convencionais (feiras, mercado
novo no Augusto Franco, supermercados) e buscam beneficiar os produtos e abrir outros
mercados, tendo participado de missdo para a CEAGESP. Foi desenvolvida nova marca a ser
utilizada pela cooperativa para comercializar os produtos.

Nao foi possivel formalizar convénio com a EMBRAPA visando atendimento de demanda de
desenvolvimento tecnolégico. Esta acdo ja estd em tratativas em 2015.

Cabrito e Cordeiro - atendimento a 58 produtores rurais em gestdo da producdo visando a
aumento da producdo e da produtividade .

21



Empreendedorismo para mulheres marisqueiras - projeto descontinuado em funcdo do
desinteresse do publico-alvo em realizar as atividades previstas.

Palma Doce Sergipana — atendeu com instrutoria técnica a 29 produtores rurais na
implantacdo de unidades de cultivo intensivo de palma. Foram mais 15 NPP implantados
totalizando 09 hectares de terra cultivados com palma no sistema intensivo. Em todo o
periodo do projeto ja sdo 2.456.000 (dois milhdes, quatrocentas e cinquenta e seis mil) mudas
de palma plantadas em 31 hectares de terra espalhados em 23 municipios sergipanos,
producdo de mais de 36.000 (trinta e seis mil) toneladas de palma, salvando os rebanhos dos
pequenos produtores rurais envolvidos com o projeto na seca ocorrida no biénio 2012/2013 o
que também causou repercussao internacional: No periodo de 10 e 18 de maio de 2014 o
SEBRAE — SE, através do Eng® Agr® Paulo Suassuna, apresentou o Projeto Palma Doce
Sergipana na cidade de Cochabamba, na Bolivia, no Primeiro Encontro Internacional de
Producao de Palma Para Forragem com a finalidade de alavancar o setor pecudrio das regides
secas da Bolivia utilizando a palma como forragem animal sendo produzida com altos indices
de produtividade.

Como ilustracdo de uma caso de sucesso, tem-se o do produtor Luiz Cassio da Silva, residente
no Sitio Barreiro Novo, Povoado Boa Hora — Itabi — SE foi convidado em 2010 a participar
do Projeto Palma Para Sergipe dividindo as tarefas com mais nove produtores em um campo
de palma com 1,0 hectare. Esse produtor criava, naquela época, 04 vacas e tirava 20 litros de
leite por dia com elas. Depois de 4 anos, em 2014, o produtor Luiz Céssio ampliou a area
cultivada com palma, obedecendo aos moldes propostos pelo Projeto Palma Para Sergipe,
para 3,0 hectares. Com isso, ele pode crescer o seu rebanho. Hoje em dia, o Sr. Luiz Cassio
tem 30 vacas e tira diariamente uma média de 600 litros de leite podendo crescer ainda mais.
Com 3,0 hectares de palma cultivados seguindo os fundamentos da Tecnologia do Cultivo
Intensivo Da Palma — TCIP ele podera criar 75 vacas com uma produ¢do média de 1.500
litros de leite.

Diante dos ciclos de seca avassaladores que se vivencia no nordeste semidrido, agdes
emergenciais de convivéncia com o clima extremo sdo necessarias ao desenvolvimento de
atividades agropecuarias autossustentaveis e o Projeto Palma Doce Sergipana conduzido pelo
SEBRAE — SE se apresenta como a melhor alternativa fazendo-se necessario, para isso, nao
sO a sua ampliacdo e continuidade como também a sua multiplicacdo para outros estados da
federacao que sofrem com as estiagens.

2.7.1.2 Comércio
Quadro 10 — Execucao da Carteira de Projetos

Valor Previsto Anual 2014

COMERCIO NA REGIAO CENTRO SUL DE SERGIPE 396 110 506 3164 340 0 340 67.3%
COMERCIO MOS MUNICIPIOS POLOS DE SERGIPE 2502 105 2.607 10.010 2470 0 2470 947%
SE DESEMNVOLVIMENTO DO ARTESANATO NOS POLOS SERGIPANOS 204 162 366 2853 19 57 248 67.7%
Expoart 2014-SE 363 0 363 1.813 359 0 389 99.1%

Fonte: SME
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Na carteira de comércio podem ser destacados, por projeto:

Projeto Comércio na Regido Centro Sul de Sergipe - realizou consultoria de gestdo de vendas
para o segmento do comércio varejista de vestudrio e acessorios, com resultados de redugao
de aproximadamente 70% no tempo de espera do cliente; eliminacdo da entrega de produtos
com numeragoes, cores ¢ modelos errados aos clientes; e aumento do percentual de satisfacao
do cliente que girava em torno de 65%, elevando-se para mais de 80%.

Houve ainda a ampliacdo do nimero de empresas participando dos cursos e palestras em 25%
e a realizagdo de agdes de inovagdo como: elaboracdo de projetos de lay out interno com
resultados no aumento do mix de produtos expostos e aumento do tiquet médio; inovagao de
projetos de fachada; criacdo de marca e projetos de reforma. Para orientar os trabalhos foi
aplicada pesquisa de necessidade de treinamento permitindo ao SEBRAE a composicao de
portfolio de produtos direcionados as necessidades dos clientes e pesquisa de satisfacdo com
resultado de 98% de satisfacdo dos entrevistados.

Comércio nos Municipios Polos de Sergipe — foram destaques no projeto:

e Realizacdo da Feira de Sergipe 2014

e (apacitacdao de 689 ambulantes e feirantes

e (Capacitacao de colaboradores e empresarios do Shopping Rio Mar

e Realizagdo de atendimentos do Negocio a Negocio

e Realiza¢do de consultorias do Inovarejo com solugdes de: automagdo comercial, meios
eletronicos de pagamento e comércio eletronico.

e Realizacdo de missdo técnica a Convengao Nacional do Comercial, Feira ABAD e
Expoabioptica.

Desenvolvimento do Artesanato nos Polos Sergipanos — o projeto desenvolveu dentre outras

agoes:

» Parceria com a OAB/SE participando com a Renda Irlandesa na Vitrine de divulgagao de
produtos associados ao turismo, durante a realizagdo da XXII Conferéncia Nacional dos
Advogados realizada no periodo de 20 a 23 de outubro de 2014, no Rio de Janeiro;

* Divulgacdo do Artesanato Sergipano nos espagos turisticos de Aracaju, durante a
realizacdo da Copa do Mundo;

* Desenvolvimento de consultoria de design para a Renda Irlandesa e Bordado com a
finalidade de valorizar a historia cultural da regido agregando valor aos produtos;

* Visita técnica de artesdos de Goidnia a fim de conhecerem os modelos de gestdo e
producao desenvolvida pelas associacdes que participam dos projetos de artesanato
coordenados pelo SEBRAE/SE;

e Divulgacdo do Artesanato Sergipano em Sao José¢ do Rio Preto/SP com a Exposi¢ao
denominada “Sergipe Encantador” — exposi¢do do artesanato e turismo Sergipano;
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Expoart 2014-SE — viabilizou a participacdo do artesanato sergipano nos Showrooms no
estado e fora e realizou um trabalho de agregac¢do de valor através do desenvolvimento de
produtos baseados na Iconografia de Sergipe.

2.7.1.3 Industria

Quadro 11 — Execucao da Carteira de Projetos

Valor Previsto Anual 2014

Desenvolvimento da Indistria de Panificacdo e Confeitaria em Sergipe 345 345 380 109.2%
Fortalecimento do APL de Petrdleo e Gas de Petrdleo, Gas e Energia do estado de Sergipe - Fase || 1.381 182 1.563 11.044 1.323 66/ 1.389 88.9%
Indistria na Grande Aracaju, Sul e Centro-Sul Sergipano 871 150 1.021 11.320 567 1.103) 1.670 163.6%
VALE-SE ENCADEAMENTO PRODUTIVO-2 294 136 430 294 0.0%

Fonte: SME

SE

Na carteira de industria podem ser destacados, por projeto:

Industria da Grande Aracaju, Sul e Centro Sul Sergipano - atende multisetorialmente a cerca
de 140 empresas, com destaque para as acdes de internacionalizagdo de empresas com énfase
nas industrias de cosméticos, confeccoes, alimentos ¢ bebidas, madeira, casa e decoragao,
saneantes e joias. Foi convidado a vir a Sergipe a Trade SMR Ltda e a Vpcia Comércio
Exterior Ltda. que visitaram as empresas sergipanas e atualmente encontra-se em negociacao
com os mercados apresentados.

Dentro do SBDC Global, que faz parte do programa de internacionalizagdo do SEBRAE/NA,
trabalhou-se a colocagao de 30 empresas de Sergipe na base eletronica com objetivo de
aproximar demandas envolvendo além dos EUA também o México.

No mercado interno acontece o Comércio Brasil cujo foco ¢ encontrar compradores para o
publico alvo do projeto, tendo sido atendidos na metodologia 50 empresas.

As acdes do Sebraetec a partir das devolutivas dos diagnosticos aplicados em 2014 chegou a
abrir um total de 63 demandas nas areas: design de modas, gestdo empresarial, identidade
visual, criacdo de website etc.

Atendeu com apoio a eventos promovidos por outras instituicoes e como resultados
operacionais um crescimento de 7,35 vezes o valor originalmente or¢cado para execucdo de
parceiros.

Fortalecimento do APL de Petréleo e Gas de Petrdleo, Gas e Energia do Estado de Sergipe —
Fase II — o projeto, que teve seu encerramento em 2014, atendeu a 414 empresas de pequeno
porte, 82 MEIs e 613 potenciais empresarios, alcan¢ando os resultados finalisticos:

Aumento do faturamento das empresas em 10,4% (meta 10%)

Aumento dos postos de trabalho em 24,8% (meta 10%)

Expectativa de negocios das rodadas de R$ 205.300.000,00
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Seis empresas participantes do projeto foram certificadas na ISO 9001 e 12 empresas em
processo de certificagdo, com indicacdo de 2 empresas para certificagdio no SGI e uma
empresa nas normas ISO 9001 e ISO 14001 pelo BVQL

Empresas participantes do projeto foram vencedoras do Prémio MPE Brasil em 2013 e 2014;
Premiag¢do Melhores fornecedores bens e servicos UO-ES em 2013; Prémio Internacional de
Biomassa e Bionergia 2013, na Espanha; 1° Prémio Inovagdo e Tecnologia Biomassa BR
2013, na 6* BIOTECH FAIR — Feira Internacional de Tecnologia em Bioenergia e
Biocombustiveis; Prémio de Exceléncia Sergipe PEXSE - Prémio de Exceléncia Sergipe
nivel 1 do Movimento Competitivo de Sergipe.

Desenvolvimento da Panificagdo e Confeitaria em Sergipe — a solugdo Sebraetec foram
encaminhadas sete demandas, dentre elas: Desenvolvimento de Identidade Visual e layout de
loja, Laudos de SST — Saude e Seguran¢a no Trabalho, Projeto Arquitetonico e MBPF -
Manual de Boas Praticas de Fabricacdo. Na solu¢do Sebrae Mais dez empresas participaram
de gestdo financeira.

Como destaque em eventos promoveu-se a campanha do Pao Frances, com a participagdo de
45 empresas, participagdo de 15 empresas na FIPAN 2014 e exposi¢do de fornecedores na
comemorac¢ao do dia do panificador, com a participacao de 550 pessoas. Foram realizados 05
cursos com novas receitas envolvendo os temas: Folheados, Pao Francés, Biscoitos Pet Full e
Confeitaria. Com a Carreta Movel do SENAI em Carmopolis aconteceram cursos para
empregados. Houve ainda uma oficina de transferéncia de tecnologia internacional para o
setor de Panificacdo do Estado de Sergipe, onde 04 empresas participaram dentro de convénio
dentre o SENAI/NA e o Governo Francés.

Como resultados do projeto ja se obteve um aumento médio de 23 % no mix médio de
produtos e um aumento médio de 23% de faixa de faturamento.

O projeto Vale — SE Encadeamento Produtivo ndo foi executado a pedido da VALE, tendo
sido descontinuado.

2.7.1.4 Servicos

Quadro 12 — Execucao da Carteira de Projetos

Valor Previsto Anual 2014
UF Projeto Valor Previsto Anual Valor Orgado
Poriodo
333 158 491 333 273

APL Tecnologia da Informacéo na Grande Aracaju

273

55,6%

0

BELEZA E ESTETICA HA GRANDE ARACAJU 302 108 410 1.811 292 0 292 T1.3%

MNegdcios em Economia Criativa 250 70 360 2.606 285 0 285 79.3%

SE Qualificacdo das Empresas de Reparacdo de Veiculos Automativos 205 0 205 1.025 133 0 133] 651%
SE - FOMENTO AO TURISMO RURAL 213 0 213 638 118 0 118| 554%

Senicos nos Pdlos de Sergipe 758 230 988 4.550 754 0 754 T63%

Turismo- Caminhos & Produtos 34 0 334 1.671 325 0 325 97.3%

ol I I N X X

Fonte: SME

Na carteira de servi¢os podem ser destacados, por projeto:
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APL Tecnologia da Informag¢do na Grande Aracaju - empresas do projeto participaram em
mais uma edicdo da BITS Fair e em capacitacdes e consultorias técnicas, destacando-se a
iniciacdo das mepresas em processos de coaching. Uma empresa participou da GAME
CONECTION em Paris. O evento DevFest Nordeste 2014 foi um dos eventos apoiados para
fortalecer a rede de empresas e a capacitagdo dos empresarios e colaboradores.

Beleza e Estética na Grande Aracaju - no projeto destaca-se:

* Parcerias com a Associacao de Profissionais de Saldes de Beleza e Centro de Estética para
realizagao de oficinas técnicas visando a qualificacdo dos profissionais;

* Formacao da Central de Negocios do Segmento de beleza;

* Realizacdao de missao técnica visando conhecer e trocar ideias sobre as centrais de negocios
de Alagoas e da Bahia;

* Parceria na realiza¢do das Feiras de Cosméticos Hair Agreste/2015, realizada no municipio
de Itabaiana; e

*Parceria na realizagdo da Feira de Cosméticos SERGIPE BEUATY SPA - FEIRA DE
COSMETICO /2014 , realizada em Aracaju.

Negocios em Economia Criativa — o projeto propiciou a participacdo de agentes e
empreendedores criativos na Feira de Sergipe 2014 e a realizacdo de cursos, seminarios €
oficinas, missdes e outros eventos, como:

Edital Mais Cultura nas Escolas (Sergipe foi destaque com um média de 120 escolas)

Direcdo e Arte para cinema

O Audiovisual como Negdcio

Edital do Prémio Cultura Populares / FUNARTE — Onde a Associagdao de Tobias Barreto foi
contemplada com o Premio de R$ 50.000,00

Oficinas do Salic Web que permite a apresentacdo de Propostas ao Ministério da Cultura
Elaboragao de Projetos para o Prémio de Cultura Hip Hop 2014

Elaboragao de Projetos para o Prémio Culturas Afro-Brasileiras

Elaborac¢ao de Projetos para o Edital de Producdo de Obras Audiovisuais de Curta e Média
Metragem/SECULT

Integracdo do Mais cultura nas Escolas

Edital para Mulheres nas Artes Visuais

Elaboragao de Projetos para o Prémio César Macieira

Palestra sobre Microempreendedores Visuais

Realizagao de Oficina: Edital Premio Funarte Artes na Rua (Circo, Danga e Teatro) 2014
Workshop “O Deficiente Visual no Mercado Empreendedor

Apresentagdo de empreendedores: O Teatro do Cordel da Rabeca

Missao Técnica e Acesso a Feira da Musica em Fortaleza

Apoio na apresentacdo do documentério "O Corpo ¢ meu" em Sao Paulo da Diretora Luciana
Oliveira

Apoio para a realizagdo: Feirinha da Gambiarra
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Qualificacdo das Empresas de Reparacdo de Veiculos Automotivos — destaque para a
realizacdo de Diagndsticos de Boas Praticas nas empresas participantes do projeto.

SE- Fomento ao Turismo Rural — ensejou a participagdo do publico alvo em:

e 10" Ruraltur — realizada em Campina Grande — PB, por meio de missdo com 08
empreendedores dos municipios que contemplam o projeto;

e Visita Técnica — realizada a potenciais atragdes do segmento de Turismo Rural do litoral
sul de Sergipe e teve como objetivo, a apresentacdo da paisagem rural e de alguns dos
atrativos naturais e culturais existentes na regido a empresarios do trade turistico;

e Workshop do Turismo Rural realizado na AEASE;

e Realizagdo do Diagnostico de Maturidade da Gestdo, em 20 empreendimentos
contemplados nos municipios de Estancia, Indiaroba, Santa Luzia do Itanhy e Itaporanga;

e Realizacdo do Estudo de viabilidade Economica para o Turismo Rural nos municipios de
Estancia, Indiaroba, Santa Luzia do Itanhy e Itaporanga D’Ajuda.

Servicos nos Polos de Sergipe — o projeto desenvolveu:

e Realizacao de I WORKSHOP DAS EMPRESAS DO SETOR DE SERVICOS;

e Parceria com a FENENSE — Federacao das Escolas Particulares do Estado de Sergipe e
Sinepe/SE — Sindicato dos Estabelecimentos Particulares do Estado de Sergipe , visando
organizagdo das escolas para um trabalho de gestdo com as mesmas;

e Implantacdo e consultorias de gestdo na Cooperativa de Transporte Escolar de Sergipe e
Cooperativa de Profissionais da construgao Civil;

e Consultorias para implantacdo e formacdo da Cooperativa de Transporte de Cargas de
Sergipe e da Orquestra Sinfonica do Estado de Sergipe;

e Realizacao do Perfil do Setor de Servigos do Estado de Sergipe;

Turismo Caminhos e Produtos — no projeto destaque para a implementacao do Diagnoéstico de
Maturidade de gestdo em empreendimentos turisticos sergipanos e a realizagdo de convénio
para encontros de negdcios nos mercados regional e nacional.

2.7.1.5 Territorial
Quadro 13 — Execucao da Carteira de Projetos

Valor Previsto Anual 2014
UF Projeto Valor Previsto Anual Valor Orgado
Periodo

Sebrae | Pareiro | Total | % _|

ALl Il e Il - Agentes Locais de Inovagdo/SE 2.036 1344 3380 12.214 1618 1344 2962 B87.7%

Atendimento Empresarial - Regional de Estancia 162 0 162 1.458 119 0 119 73.3%

Atendimento Empresarial - Regional de Gldria 2 280 0 280 3.360 4 0 41 14.7%

Atendimento Empresarial - Regional de Propria 114 0 114 1596 57 0 57 50.3%

Atendimento Empresarial - Regional ltabaiana 96 0 96 1.344 95 0 95 98.9%

Atendimento Empresarial - Regional Lagarto 300 0 300 1500 300 0 300 100.1%

SE Atendimento Empresarial - Sede Aracaju 2.489 0| 2489 37.31 2.346 0| 2.346 94 3%
Empreendedorismo & Distancia 600 20 620 3.600 588 0 588 94.9%

SE - Desenvobimento econdmico na Regido Metropolitana de Aracaju - Bairro Santa Maria 327 543 870 327 329 0 329) 37.9%

SE - Desenvobimento Econdmico no Territdrio Alto Sertdo Sergipano 20 0 20 140 0 0 0 0.2%

SE - Desenvobimento econdmico no Territdrio Centro Sul 850 55 605 4.400 4 0 4 0.6%

SEBRAE/SE NO TERRITORIO DA CIDADANIA BAIXO SAQ FRANCISCO 446 0 446 6.241 434 0 4341 97 4%

SEBRAE/SE NO TERRITORIO DA CIDADANIA SUL SERGIPANO 351 351 3.163 328 0 328 93.3%
1 B T T AT

Fonte: SME
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Na carteira de territorial podem ser destacados:

O projeto Atendimento Empresarial da regional de Gloria contemplou a formalizagdo e
orientacdo de varios empreendedores, assim como assisténcia nos aspectos da gestdo de
negocios, capacitagdo e inovacdo dos empreendimentos. Com isto melhorias foram
introduzidas e ganhos conquistados mediante novos instrumentos de capacitacdo e
orientacdes que redundaram no reconhecimento por parte dos empreendedores, como
importantes ferramentas para alavancar novas perspectivas para prosseguimento das
atividades e a sobrevivéncia dos negdcios.

Do projeto da regional de Lagarto destaca-se a criagdo e legalizacao da Associagdo Casulo
Criativo, associagdo que envolve 28 mulheres que estavam a margem do setor produtivo,
que participou de:

* missdo técnica a cidade de Ribeirdpolis para intercdmbio de informagoes.;

* missdo a Feira de Santana/BA para realizacdo de negdcios com fornecedores de
matéria prima e material secunddrio que resultou na reduciao de 8% nos custos finais
dos produtos produzidos;

* participacdo na Feira de Sergipe, Exposi¢cdo Agropecudria de Lagarto, Brasil Original
de Porto Alegre, Brasil Original de Brasilia e Sdo José do Rio Preto.

Foi também desenvolvida a criagdo de marca para a associacdo, que hoje tem a média de
renda dos associados proxima a um saldrio minimo mensal.

Na regional de Itabaiana foram realizados varios cursos e palestras, além de atender outras
demandas através do Ministério Publico Estadual, para a comunidade do Povoado
Dendezeiro/Taboca, Campo do Brito, objetivando acdes a serem desenvolvidas com a
comunidade quanto ao trabalho informal com o beneficiamento da castanha. Outros
parceiros internos e externos também provocaram diversas demandas. Como evento
diferenciado ocorreu a 1* Feira de Profissdes, Empregabilidade e Servigos realizada no dia
17/11/2014 em Sao Domingos/SE.

No atendimento ao microempreendedor individual houve uma participacdo efetiva com
orientagdes, formalizagdo, imposto de renda, alteracao, extingao, e solicitagdo de inscri¢ao
estadual com os quantitativas seguintes:

Quantidade de Formalizagoes 274
Declarag¢des do imposto de renda do MEI em 2014 1.000
Declaragdes do imposto de renda em carater de extingao 74
Quantidade de baixa no MEI 104
Quantidade de Alteracao de dados cadastrais do MEI 84
Total Geral de atendimento para o MEI 1.446
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Os atendimentos as empresas Empresariais tiveram os seguintes nimeros:

Quantidade de informagdes 982
Palestra/oficinas/semindrios 4
Orientacdo Técnica 1.524
Atendimento a EPP 21
Atendimento a ME 83
Atendimento ao MEI 942
Atendimento ao Produtor Rural 26

O projeto SE — Desenvolvimento Economico na Regido Metropolitana de Aracaju — Bairro
Santa Maria foi desenvolvido no periodo de julho a dezembro/14 as agdes:

Identificacdo de parceiros no bairro Santa Maria, onde articulou agdes com o CRAS,
ENERGISA, Escola Estadual Albano Franco, Instituto Rahamim, MPE, ADAS, CARE,
COORES ¢ IGB — Instituto GBarbosa;

Articulagdo interna com as unidades: UAI, USE e UAC-CS para atendimento das
demandas de formalizacao ¢ demandas setoriais;

Iniciou a execugdo do Termo de Cooperacao técnica entre SEBRAE e Energisa com vista a
realizar acdo conjunta e integrada de atendimento, capacitagdao e consultoria em beneficio
dos potenciais empresarios/informais, microempreendedores individuais — MEI e
Microempresas —ME;

Conhecimento e informagdo qualificada da comunidade com a realizacao do diagnostico
situacional do bairro Santa Maria o qual possibilitou identificar os setores segmentos mais
representativos do bairro, as dificuldades na gestdo dos empreendimentos, como também
as dificuldades existentes no bairro para formalizagio;

Formalizagdo dos empreendedores, com a realizagdo de palestras de sensibilizagdo para a
formalizag¢do dos empreendimentos de julho a setembro de 2014;

Em outubro de 2014 realizou um mutirdo, o qual fez 344 atendimentos e contou com a
presenca de 14 parceiros;

Consultoria em Design para grupo da Associagio MATER, IBEN, Care e Coores, onde
finalizou em 2014 com a criacdo do Nucleo Produtivo e Criativo de Santa Maria para
desenvolvimento de ac¢des para geracdo de renda através de insumos de reciclagem;
Consultoria em gestdo empresarial para as empresas atendidas pelo NaN, onde pelo
SISNEG foram filtrados os segmentos, entre eles: minimercados e mercearias, moda;
Termo de adesdo de 23 minimercados e mercearias para inser¢do na metodologia do
Varejo Competitivo;

Diagnostico de 40 empresas do segmento moda, com vista a ser atendido em 2015 pelo
projeto da UAC-CS;

Atendimento a 265 empresas através do Programa NaN, Oficinas SEI, Palestras de
empreendedorismo, Consultoria individualizadas, Disseminacdo da Semente do
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Empreendedorismo (especifico para o publico de potenciais empreendedores) e realizacao
de parceria com a Escola Estadual Albano Franco, Instituto Rahamim e CARE para as
realizacdes de Seminarios de Empreendedorismo e capacitagdes na metodologia Crescendo
e Empreendendo.

Contou o projeto com os apoios do CRAS na divulga¢do dos beneficios da formalizacdo
para MEI, juntamente com o publico do bolsa-familia e nos espacos de sala de aula para a
realizacdo das palestra, oficinas e cursos; MPE e IGB com agdes coletivas de
verticalizagdo da produ¢do dos materiais reciclaveis, juntamente na COORES, CARE e
MATER; do Instituto Rahamim na identificacdo de grupos setoriais, a exemplo do de
beleza e economia criativa; da Escola Estadual Albano Franco no que se refere a agdes de
empreendedorismo para as turmas do 9° ano do ensino fundamental e do 1° e 2° ano do
ensino médio

SEBRAE/SE NO TERRITORIO DA CIDADANIA SUL SERGIPANO - neste projeto se
pode destacar:

* Nove municipios com a Lei Geral implementada e dois com constituidos os Comités
Gestor da LG;

* Inauguracdo de nove Pontos do Empreendedor — Araua, Boquim, Cristindpolis,
Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas, Salgado, Tomar do Geru e Umbatba;

» Participacdo dos MEIs, EPP e produtores rurais junto as compras publicas municipais.

* Implantacdo do manual de boas praticas em duas empresas uma no municipio de
Estancia (fabrica de bolos) e outra no municipio de Araua (restaurante);

* Criagdo de quatro logomarcas nas Cooperativas de Umbauba, Cristinapolis, Araud e na
fabriqueta de chocolate em Estancia.

SEBRAE/SE NO TERRITORIO DA CIDADANIA BAIXO SAO FRANCISCO
SERGIPANO - neste projeto se pode destacar:

* Cinco municipios com a lei Geral implementada;

* Seis Comités Gestor Municipal da LG formados através de decretos municipais;

» Inauguracao de oito Pontos do Empreendedor - Cedro de Sdo Jodo, Telha, Propria, Sao
Francisco, Malhada dos Bois, Santana do Sao Francisco, Japoata e Pacatuba;

+ Cinco municipios com elabora¢do do PAEM - Plano de Acdo Estratégico Municipal;

* 291 formalizagdes de Microempreendedor Individual(MEI) no Baixo Sao Francisco;

* Uma visita técnica a Orla de Aracaju com os donos de Bares e Restaurantes do
Povoado Saude, com o objetivo de padronizar os Bares e restaurantes do referido
povoado.
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2.7.2 Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servicos
Quadro 14 — Execucao da Carteira de Projetos

Valor Previsto Anual 2014
Periodo

AQUINORDESTE-SE - INTEGRACAO E FORTALECIMENTO DA CADEIA 536 0 536 0 365 0 365 681%

PRODUTIVA DA AQUICULTURA NA REGIAO NORDESTE

Observatério do Ambiente das MPEs de Sergipe 77 40 117 0 32 0 32 275%
Fonte: SME

Na carteira de Projetos de Desenvolvimento de Produtos e Servigos podem ser destacados,
por projeto:

No projeto Aquinordeste-SE — Integracdo e Fortalecimento da Cadeia Produtiva da
Aquicultura na Regido Nordeste destaca-se:

» Avaliacdo genética dos estoques naturais de ostra através convénio com a UFS -
Universidade Federal de Sergipe para identificacdo genética de reprodutores;

* Avaliacao de trés sistemas de cultivo: tradicional, o BST ¢ o flutuante, sendo o BST ¢ o
flutuante sistemas que serdo implantados e testados pela primeira vez no pais;

* Iniciada a implantacdo de uma unidades demonstrativas de engorda de tilépia e tambaqui;

* Desenvolvimento de consultoria tecnologicas aos demais estados participantes do projeto
(AL/PB/RN); e

* Realizacdo de missdo técnica para a participacdo no Congresso Aquinordeste que aconteceu
em Macei6 - AL.

Do realizado pelo Observatorio do Ambiente das MPEs de Sergipe pode ser destacada a
pesquisa quantitativa de avaliagdo com 800 feirantes e 300 clientes na feira livre do municipio
de Capela, utilizada para orientar decisdes da administragdo do municipio.

2.7.3 Projetos de Articulaciao Institucional

Quadro 15 — Execucao da Carteira de Projetos
Valor Previsto Anual 2014

Projeto Valor Previsto Anual Valor Orgado

al
COMPRAS GOVERNAMENTAIS DO ESTADO DE SERGIPE 256 135

0 0
FORTALECIMENTO DA REDE DE AGENTES DE DESENVOLVIMENTO LOCAL NOS MUNICIPIOS DO ESTADO DE SERGIPE 270 0 270 0 217
IMPLEMENTAGAO DA LEI GERAL EM SERGIPE - PROSPERAR 192 8 200 0 125
Inclus&o Socioambiental e Produtiva de Catadores e Coletores de Reciclaveis em Sergipe 370 0 370 0 143
MEDIAGAO E ARBITRAGEM 60 0 60 0 19
Fonte: SME

Como realizagdes a serem destacadas da carteira podem ser citadas:

As acdes desenvolvidas de estimulo as compras governamentais estiveram centradas nos
cursos de comparas governamentais (Comprador e Fornecedor), seminarios e preparagdo de
sistema de pesquisa para monitoramento das compras pelo setor publico estadual.
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Foram desenvolvidos cursos de Compras Governamentais para publico comprador (setor
publico) de 10 municipios - Aratia, Boquim, Cristinépolis, Estincia, Indiaroba, Itabaianinha,
Pedrinhas, Salgado, Tomar do Geru e Umbatba.

Essas agdes geram resultados pelo volume de compras das prefeituras no proprio municipio
de MEI, ME, EPP e Produtor Rural, nas seguintes relagdes:

Municipio % de Compras de Fornecedores do Municipio
Araua 30%

Boquim 35%

Cristinapolis 30%

Estancia 68%

Indiaroba 6,4%

Itabaianinha 26%

Tomar do Geru 75%

Umbauba 5%

Prépria 21%

Malhada dos Bois 38%
Cedro de Sao Joao  30%
Pacatuba 20%.

O projeto realizou também os seminarios “COMPRAS GOVERNAMENTAIS E O
DESENVOLVIMENTO MUNICIPAL”, “COMPRAS GOVERNAMENTAIS (As
modificagdes da LC n° 147/2014)” ¢ “COMO COMPRAR MAIS DA AGRICULTURA
FAMILIAR”.

No projeto Fortalecimento da Rede de Agentes de Desenvolvimento aconteceu a continua
capacita¢cdo dos ADs, com:

. Encontros Estadual, Regionais e Nacional,
. Capacitagao avangada de ADs;
. Cursos de Compras Governamentais para publico de 10 municipios (setor publico e

privado — ndo aconteceu o para Fornecedores) - Aratia, Boquim, Cristinapolis, Estancia,
Indiaroba, Itabaianinha, Pedrinhas, Salgado, Tomar do Geru e Umbatba.;

. Capacitados 05 AD’s no SEMINARIO EMPRETEC;

. Oficina Comunicagdo para os AD’s da Regido Sul

. Palestra sobre Atualizacdo do MEI em Aracaju/SE

No projeto IMPLEMENTACAO DA LEI GERAL EM SERGIPE — PROSPERAR ¢ destaque
a consolidacdo da implementacdo da lei Geral em 27 municipios, sendo que nove foram do
ano de 2014. A relagcdo dos municipios com a lei geral implementada ¢:

1. Amparo de Sao Francisco

2. Aracaju

3. Araua
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4. Boquim

5. Canind¢ de Sao Francisco
6. Carira

7. Carmopolis

8. Cedro de Sao Joao
9. Cristinapolis

10. Divina Pastora

11. Estancia

12. Itabaiana

13. Itabaianinha

14. Japaratuba

15. Lagarto

16. Malhada dos Bois
17. Pacatuba

18. Pedrinhas

19. Propria

20. Ribeirdpolis

21. Santa Luzia Itanhi
22. Santa Rosa De Lima
23. Siriri

24. Tobias Barreto
25. Tomar do Geru
26. Umbauba

27. General Maynard

No apoio a eventos, ¢ destacada a palestra do BNDES em Cristinapolis, numa iniciativa da
prefeitura local através do seu Agente de Desenvolvimento, com o objetivo de divulgar o
cartao BNDES junto ao empresariado.

O projeto Inclusdo Socioambiental e Produtiva de Catadores e Coletores de Reciclaveis em
Sergipe ¢ de significativo impacto nas comunidades beneficiadas e em 2014 realizou esteva
na fase inicial de cadastramento do publico-alvo e montagem da estratégia de trabalho.

O projeto Mediacao e Arbitragem se propoe a fazer a sensibilizagdo dos empreendedores para
a adocdo nas suas demandas de solucdo de controvérsia contratual métodos extrajudiciais
alternativos. Para tanto trabalha em parceria com a OAB e o ISAM - Instituto Sergipano de
Arbitragem e Mediagdo promovendo eventos de divulgagdo como o Seminario Mediagdo e
Arbitragem para Micro e Pequenas Empresas realizado em 26 de novembro de 2014.
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3. Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestao
3.1. Estrutura de Governanca

As estruturas de governanca da entidade sdo comentadas na sequéncia.
3.2. Atuacio da Auditoria

A Unidade de Auditoria Interna do SEBRAE Sergipe ¢ uma geréncia subordinada a
Superintendéncia da entidade e tem como missao prover o assessoramento para a efetiva ¢ a
transparente aplicagdo dos recursos do SEBRAE Sergipe, tendo como referencial os
normativos de controles interno e externo, analisando e monitorando os riscos da Entidade,
identificando oportunidades que possam contribuir para o aprimoramento das praticas
operacionais de gestdo e controles internos com foco em gestdo de riscos, atuando de forma
independente com ética e agregando valor aos negdcios.

A Unidade de Auditoria Interna do SEBRAE/SE busca a melhoria dos controles internos das
areas administrativas e operacionais sendo que no exercicio de 2014, os trabalhos foram
direcionados para os processos Execucdo e Gestao de Projetos com foco em Convénios,
Tecnologia da Informacdo, Relatorios Contabeis e Financeiros e Gestdo e Execugdo de
Projetos/SEBRAETEC. Os trabalhos desenvolvem-se dentro do acompanhamento de seu
plano anual de agdo, com uma avaliagdo positiva quanto a qualidade dos controles internos
relacionados a apuragdo dos resultados dos indicadores utilizados para monitorar e avaliar a
governanga e o desempenho operacional.

A avaliacao da auditoria independente sobre a qualidade dos controles internos destacou a
recomendacdo de que a Entidade monitore a acdo judicial em curso quanto a concessdao da
isencdo da COFINS bem como os potenciais impactos contabeis decorrentes dessa
contribuicdo em suas demonstra¢des financeiras e¢ reduza ou elimine a contratagdo de
fornecedores de materiais e servigos, sem que seja efetuado o adequado processo licitatorio.

3.3. Sistema de Correiciao

Com o objetivo de dar tratamento as demandas de servicos, sugestdes, elogios, criticas,
reclamacdes e dentncias formuladas a institui¢do, foi em 2012 implantada em dimensao
nacional a Ouvidoria SEBRAE. Nos Estados tem-se a figura do interlocutor que recebe as
demandas coletadas pela unidade central.

Com abrangéncia Nacional e Integrando a Assessoria da Presidéncia do Sebrae Nacional, atua
de forma integrada e conta com 26 interlocutores nos Estados, além de uma Ouvidora e com
um Assistente Técnico.
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3.4. Avaliacao dos Controles Internos

Quadro a seguir mostra avaliagdo dos controles internos da unidade sob a percepcao dos
proprios dirigentes da unidade jurisdicionada, quanto a qualidade e suficiéncia dos controles
internos administrativos instituidos para garantir a consecugdo dos seus objetivos estratégicos,

considerando os seguintes elementos:

a)
b)
©)
d)
e)

ambiente de controle;
avaliacdo de risco;
atividades de controle;
informacao e Comunicagao;
monitoramento.

Quadro 16 — Avaliagao dos Controles Internos

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS VALORES
Ambiente de Controle 213 (4
1. A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a consecugdo dos objetivos da
unidade e dao suporte adequado ao seu funcionamento.
2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e X
funciondrios nos diversos niveis da estrutura da unidade.
3. A comunicagdo dentro da UJ ¢ adequada e eficiente. X
4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.
5. Os procedimentos e as instrugdes operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos
formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou
codigo de ética ou conduta.
7. As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des claras das X
responsabilidades.
8. Existe adequada segregacgdo de fungdes nos processos e atividades da competéncia da UJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecu¢ao dos resultados planejados pela UJ. X
Avaliacao de Risco 21314
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estao formalizados.
11. Ha clara identificag@o dos processos criticos para a consecugao dos objetivos e metas da unidade.
12. E pratica da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus X
processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
consequente adogdo de medidas para mitiga-los.
13. E pratica da unidade a defini¢do de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de X
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestao.
14. A avaliag@o de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco X
da UJ ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de X
prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo.
16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores de
responsabilidade da unidade.
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Procedimentos de Controle 1123 1[4(5

19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢ao, para diminuir os riscos e alcangar X
os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de X

acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que X

possam derivar de sua aplicagdo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e¢ razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.

Informaciao e Comunicacio 11213 [|4]5
23. A informagdo relevante para UJ ¢ devidamente identificada, documentada, armazenada e
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para permitir X
ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informagao disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ ¢ apropriada, tempestiva, atual, X
precisa e acessivel.
26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da X
UJ, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.

27. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da UJ, em todas as diregoes, X
por todos o0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 112 (3 ]4|5

28. O sistema de controle interno da UJ ¢ constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes X
sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho. X

Analise critica e comentarios relevantes:

Escala de valores da Avaliacio:
(1) Totalmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa ¢é integralmente néo observado no contexto da UJ.
(2) Parcialmente invalida: Significa que o contetido da afirmativa ¢ parcialmente observado no contexto da UJ,
porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que nao ha como avaliar se o conteido da afirmativa ¢ ou ndo observado no contexto da UlJ.
(4) Parcialmente valida: Significa que o contetido da afirmativa é parcialmente observado no contexto da UJ, porém,
em sua maioria.
(5) Totalmente valido. Significa que o conteudo da afirmativa ¢ integralmente observado no contexto da UJ.

3.5.Dirigentes e Membros de Conselhos

Quadro 17 - Dirigentes e Membros de Conselhos

Periodo de Gestiao

Nome Entidade Funcao
Inicio Fim
Conselho Deliberativo SEBRAE/SE
LUCIA HELENA CRUZ BANCO DO TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014

MOYA CUEVAS BRASIL

36




Nome Entidade Funcio ; .
Periodo de Gestao

EDUARDO CAVALCANTE BANCO DO SUPLENTE 01/01/2014 | 31/12/2014

MORAES BRASIL

VERA LUCIA DE OLIVEIRA |BANCO TITULAR 01/01/2014 | 24/06/2014
BANESE

FERNANDO SOARES DA BANCO TITULAR 25/06/2014 | 31/12/2014

MOTA BANESE

EDSON FREIRE CAETANO BANCO SUPLENTE 01/01/2014 |31/12/2014
BANESE

LUCIANO AZEVEDO CAIXA TITULAR 01/01/2014 | 28/01/2014

PIMENTEL ECONOMICA

ANACLETO GROSBELLI CAIXA TITULAR 29/01/2014 | 31/12/2014
ECONOMICA

MARCO ANTONIO QUEIROZ | CAIXA SUPLENTE 01/01/2014 |31/12/2014
ECONOMICA

SAMUEL RODRIGUES CDL TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014

SCHUSTER

MANOEL CAETANO DA CDL SUPLENTE 01/01/2014 | 22/07/2014

SILVA

BRENNO LUIZ RIBEIRO CDL SUPLENTE 23/07/2014 | 31/12/2014

BARRETO

ANTONIO FERNANDO FACIASE TITULAR 01/01/2014 | 24/08/2014

PEREIRA DE CARVALHO

ALEXANDRE SANTANA FACIASE TITULAR 25/08/2014 | 31/12/2014

PORTO

MARCO AURELIO PINHEIRO | FACIASE SUPLENTE 01/01/2014 | 26/11/2014

TARQUINEO

JOSE DE OLIVEIRA FAESE TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014

GUIMARAES

JORGE DE CARVALHO FAESE SUPLENTE 01/01/2014 | 08/02/2014

PRADO

PEDRO RIBEIRO AGUIAR FAESE SUPLENTE 25/02/2014 | 21/04/2014

FONSECA

BRAULIO AUGUSTO LIRA FAESE SUPLENTE 22/04/2014 | 31/12/2014

GILSON SILVEIRA FCDL TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014

FIGUEIREDO

JOSE ALVES DANTAS FILHO | FCDL SUPLENTE 01/01/2014 | 22/06/2014

EDIVALDO FRANCISCO DA |FCDL SUPLENTE 23/06/2014 | 31/12/2014

CUNHA

JOSE MARCOS DE FECOMERCIO TITULAR 01/01/2014 | 24/08/2014

ANDRADE

ALEX CAVALCANTE FECOMERCIO TITULAR 25/08/2014 | 31/12/2014

GARCEZ

CLOVES NASCIMENTO FECOMERCIO SUPLENTE 01/01/2014 | 24/08/2014

ALCANTARA
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Nome Entidade Func¢ao ; .
Periodo de Gestao
JOSE MARCOS DE FECOMERCIO SUPLENTE 25/08/2014 | 31/12/2014
ANDRADE
CICERO GOMES BARROS FIES TITULAR 01/01/2014 | 01/10/2014
JOSE ABILIO GUIMARAES FIES TITULAR 02/10/2014 | 31/12/2014
PRIMO
EDUARDO PRADO DE FIES SUPLENTE 01/01/2014 | 16/06/2014
OLIVEIRA
CICERO GOMES BARROS FIES SUPLENTE 02/10/2014 | 31/12/2014
ANTONIO CARLOS IEL TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
FRANCISCO ARAUJO
EDUARDO PRADO DE IEL SUPLENTE 16/06/2014 | 31/12/2014
OLIVEIRA
JOSE DO PATROCINIO ITPS TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
HORA ALVES
LUCIA CALUMBY BARRETO | ITPS SUPLENTE 20/03/2014 | 31/12/2014
DE MACEDO
EVANDRO SANTOS SEBRAE TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
NASCIMENTO NACIONAL
MARIO LUCIO DE AVILA SEBRAE SUPLENTE 01/01/2014 | 26/05/2014
NACIONAL
ELIZIS MARIA DE FARIA SEBRAE SUPLENTE 27/05/2014 | 31/12/2014
NACIONAL
SAUMINEO DA SILVA SEDETEC TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
NASCIMENTO
CARLOS AUGUSTO FRANCO | SEDETEC SUPLENTE 01/01/2014 | 07/04/2014
GUIMARAES
ROBERTO BISPO DE LIMA SEDETEC SUPLENTE 08/04/2014 | 31/12/2014
ABEL GOMES DA ROCHA SENAC TITULAR 01/01/2014 | 01/10/2014
FILHO
HUGO LIMA FRANCA SENAC TITULAR 02/10/2014 | 31/12/2014
ALEX CAVALCANTE SENAC SUPLENTE 01/01/2014 | 24/08/2014
GARCEZ
JOSE CARLOS QUINTINO DE | SENAC SUPLENTE 02/10/2014 | 31/12/2014
MOURA
RAYMUNDO ALMEIDA SENAR TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
NETO
DENIO AUGUSTO LEITE SENAR SUPLENTE 01/01/2014 | 31/12/2014
SANTOS
Conselho Fiscal SEBRAE/SE
JOSE CICINATO VIEIRA FAESE TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
MELO
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Nome Entidade Func¢ao ; .
Periodo de Gestao
EPIFANIO JOSE FONTES DE | FAESE SUPLENTE 01/01/2014 | 31/12/2014
GOES
WLADIMIR ALVES TORRES | FACIASE TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
FLAVIO HENRIQUE BARROS | FACIASE SUPLENTE 01/01/2014 | 31/12/2014
ANDRADE
JOSE NORMANDO DA BANCO DO TITULAR 01/01/2014 | 31/12/2014
MOTA GUIMARAES FILHO | BRASIL
DirigenteS
LAURO AURELIO VIEIRA - SUPERINTENDENTE | 01/01/2014 | 31/12/2014
SAMPAIO VSCONCELOS
EMANOEL SILVEIRA - DIRETOR 01/01/2014 | 31/12/2014
SOBRAL
MARCELO FARIAS - DIRETOR 01/01/2014 | 31/12/2014
BARRETO

3.6. Remuneracio a Dirigentes

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional ¢ principio sist€émico a ndo
remuneracdo dos membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal.
Quadro 18 — Remuneracao de Dirigentes

Nome

Salario (em 31/12/2014)

Superintendente

RS 24.017,90

Diretor Técnico

RS 21.616,11

Diretor Administrativo Financeiro RS

21.616,11
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4. Programacio e Execucdo Contabil e Financeira

4.1. Programacao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Quadro 19 - Programagdo Or¢amentaria das Receitas e Despesas

Receitas Despesas
Onglml (a) A]ustada (b) % Variac¢io (b/a) Original (a) Ajustado (b) | % Variagio (b/a)
[Receitas Correntes | ___40.561) 41.346 45.535 10.1%
0, -
Contribuigao Social Ordinaria - CSO 28.097 29‘438 4’8 " Pessoal, Encargos e Beneficios 13795 13795
1) o
Contribui¢do Social do Sebrae/NA - | 8.731 11.032 26:4% Servigos Profissionais e Contratados 20719 23.741 14,6%
o o
CSO - SALDO de Exercicios Anterio 300 3.067 313,4% Demais Despesas Operacionais 6.522 7.569 16,0%
Aplicagdes Financeiras 300 300 " Encargos Diversos 60 60 °
o o
Convénios com Sebrae/NA 231 27 20,8% Transferéncias 230 370 47.8%
A . 462 666 44,1%
Convénios com Parceiros
_ 0,
Empresas Beneficiadas 2.200 2.074 3.7%
Outras Receitas 40 40 B
Déficit Corrente Superavit Corrente
Receitas de Capital -m_ Despesas de Capital 136,2%
Alienagdo de Bens 100 - Investimentos / Outros 1. 529 136,2%
Opers. de Crédito / Receb. de Empré; - Financ. /Amort. de Empréstimos
Saldo de Exercicios Anteriores -84,0% Fundo de Reserva
[Receitas Totais | @25 _
Receitas Totais o 47.292 11,2%)| Despe 2511 47.292 11.2%
Resultado - Déficit
Total Geral 47.292 11,2%) Resultado Superivit

Total Geral 42.511 47.292 11,2%!

4.2. Execucao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Quadro 20 - Execucao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Receitas Despesas
Ajustada (b) % (c/b) Ajustado (b) % (¢/b)
46.896| 43968 93.8% Despesas Correntes | 45.535] 40354 88,6%
0, 0,
Contribui¢ao Social Ordinaria - CSO 29.438 29.680 100,8% Pessoal, Encargos e Beneficios 13.795 13.054 94.6%
0, 0,
Contribui¢@o Social do Sebrae/NA - ( 11.032 7418 672% Servigos Profissionais e Contratados 23741 18.954 79.8%
0, 0,
CSO - SALDO de Exercicios Anterio 3.067 3.419 111,5% Demais Despesas Operacionais 7.569 7.653 101,1%
0, 0,
Aplicagdes Financeiras 300 706 235.2% Encargos Diversos 60 226 376,7%
0, 0,
Convénios com Sebrae/NA 279 816 292,2% Transferéncias 370 467 126,3%
Convénios com Parceiros 666 0 .
0,
Empresas Beneficiadas 2074 1.802 86,9%
0,
Outras Receitas 40 128 320,3%
Déficit Corrente X Superavit Corrente 3.613
Receitas de Capital _u_ Despesas de Capital 74,7%
Alienagédo de Bens - Investimentos / Outros 1. 529 1 142 74,7%
Opers. de Crédito / Receb. de Empré: - Financ. /Amort. de Empréstimos -
Sal(lo de Exercicios Anteri -— Fundo de Reserva -
53.0% Despesas Totas PO IR Ry
Resultado - Déficit g
Total Geral 47.292 43.968 93,0% Resultado Superavit 2.471
Total Geral 47.292 43.968
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As variagdes mais significativas de receitas sdo justificadas, principalmente, por:

Em relacdo aos recursos de CSN verificou-se uma realizacdo a menor da CSN transferida
pelos projetos Atualizacao dos Ativos em Tecnologia da Informagao, ALI - Agentes Locais
de Inovacao, Projeto de Integracdo e Fortalecimento da Cadeia Produtiva da Aquicultura na
Regido Nordeste e Programa de Compras Governamentais por dificuldades operacionais
diversas.

As aplicagdes financeiras tiveram um aumento significativo em fungdo da melhor gestao do
caixa.

A receita de convénios com parceiros teve sua execugdo prejudicada pela essa limitacao de
Governo Estadual, Prefeituras e outros entes publicos de formalizagdao de instrumentos que
viabilizem os repasses de recursos.

Quadro 21 — Indicadores de Limites Or¢amentarios

Limites Orcamentarios - Sergipe

Inovagdo e Tecnologia - Min. 20% 3.701.907 18.509.535 5.165.011 27,9% | 0K
Capacitagdo de Recursos Humanos - Min. 295 e Méx. 6% Min. 261.087 13.054.361 492,519 3.8% OK
Max. 783.262
Pessoal Encargos e Beneficios - Max. 55% 19.653.884 35.734.335 13.054.361 36,5% OK
Divulgacdo, Anancio, Publicidade e Propaganda - Max 1.648.655 47.521.973 - 1,1% OK
3,5% 121.881 - 295.663
=47.104.429 529.146
Bens Moveis (Receita de Alienacfio de Bens + 3% (Receita 1.096.326 0-+(0,03 * 101,5% Acima do Limite
CSO + Receitas Proprias) — Max. de 100% (44.089.533 -
121.881 -
7.417.816-0-0 - LT
5.630)) =
1.096.326
Bens Imoveis - Aprovagdo prévia do CDN 0 0 0 0,0% -
Custeio Administrativo (5% Lei 8.154/90 + Receitas 6.620.894 ((3.985.552/12) 93,1% OK
Proprias) — Max. de 100% 212)+2.635:342 6.165.802
= 6.620.894
Contrapartida da Contribuigdo Social Ordindria - Min. 10% 3.309.899 29.680.081 + e 7,9% Abaixo do Limite
3.418.912
Tecnologia da Informacdo e da Comunicagio - Min. 2% 661.980 29.680.081 + 1.694.911 5,1% OK
3418912 -0
Projetos Setoriais - Min. 50% 8.459.417 16.918.834 10.658.246 63,0% OK
Fundo de Reserva - Max 20% 9.504.395 (47.521.973 - 1,0% OK
47.063.829) /
47.521.973 = 458144
0,0096

As variagdes aos limites de “Bens Moveis” e “Contrapartida da Contribuicao Social
Ordinaria” - Min. 10% sao a seguir justificadas:
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Contrapartida de CSO:

O limite de contrapartida de CSO ndo foi atingido por razdes como:

e A receita de convénios com parceiros teve sua execucao prejudicada pela
limitacdo de Governo Estadual, Prefeituras e outros entes publicos de
formalizagdo de instrumentos que viabilizem os repasses de recursos.

e A receita de empresas beneficiadas apresentou limitagdes de realizagdo
decorrente das caracteristicas locais de dificil repasse ao publico-alvo,
notadamente das 4reas de artesanato e rural com baixa capacidade de
pagamento, de parte mais significativa do custo de servicos.

Contudo, foi firmado contrato com o Governo do Estado para execucdo do Projeto
Inclusd@o Socioambiental e Produtiva de Catadores e Coletores de Reciclaveis em
Sergipe, que permitiria auferir uma receita de R$ 2.816.674,00, desses R$ 850.000,00
foram empenhados no ano de 2014.

Bens Moéveis:

Houve uma leitura de excedente na aquisicdo de bens moveis em funcao de registro
contabil/orcamentario que resultou numa leitura distorcida na aplicagdo de bens
moveis, excetuando-se os bens moveis destinados a tecnologia da informacdo e
comunicacdo, gerando a ultrapassagem em 1,5 ponto percentual.

Conforme balancete de dezembro os investimentos em bens moveis sem
“equipamentos de informatica” foram de:

Novembro = 987.650,61 — 831.168,80 = 156.481,81

Dezembro = 1.118.207,39 — 833.567,80 = 284.639,59

1.9.5.2 5007 INVESTIMENTO/IMOBILIZADO 987.650,61D 153.056,78D 22.500,00C 1.118.207,39D
.03 5015 BENS MOVEIS 987.650,61D 153.056,78D 22.500,00C 1.118.207,39D
.03.001 5016 Méveis e Utensilios 54.217, 81D 0,00 0,00 54.217,81D
.03.002 5017 Velculosg e RAcessdrios 0,00 105.000, 00D 0,00 10E5.000,00D

.00z 5018 Maguinas, Aparelhos e Equipamentos 89.114,00D 657, 78D 0,00 89.771,78D

.03.004 5019 BEquipamentos de Informatica 831.168,80D 2.399,00D 0,00 833.587,80D
.03.005 5020 Instalacdes 0,00 45.000, 00D 22.500,00C 22.500,00D
.03.007 5022 Obras de Arte 13.150,00D 0,00 0,00 12.150,00D

[T
ol wiliobio
nin o in
DR RN
o
&

Assim, com o acréscimo no valor 128.157,78 dos quais 105.000 correspondente a
aquisicdo de um veiculo mostra-se incoerente o limite passar de 23% para 101%, pois
considerando a base do limite de gasto de R$1.096.326 (Quadro 21 — Indicadores de
Limites Orgamentérios) a aplicacdo em bens moveis estaria comprometido em 26%.

4.3. Maiores Contratos e Favorecidos

Os dez maiores contratos com fornecedores firmados foram:
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Quadro 22 — Dez Maiores Contratos Firmados

Contratada

CNPJ

Natureza

Elementos de
Despesa

Modalidade de
Licitacao

Valor Total

RS

NETSUL
INFORMATICA
LTDA

94.888.260/0001-
99

Contrato de
Fornecimento n°®
08/2014 - Fornecimento
de equipamentos
(switches) e servigos de
instalagdo.

Pregdo

676.166,80

PAULO
SUASSUNA
CONSULTORIA
LTDA

09.526.985/0001-
68

Contrato de Prestagdo
de Servico n° 01/2014 -
Capacitagdo de 29
produtores rurais.

Dispensa de
Licitacdo

516.040,00

PROPAG
TURISMO LTDA
EPP

13.353.495/0001-
84

Contrato de Prestagdo
de Servico n° 19/2014 -
Prestagao de servicos de
agenciamento de
viagens incluindo
reservas, emissao,
fornecimento, alteragao,
remissao e
cancelamento de
passagens aéreas
nacionais e
internacionais, de
reserva em meio a
hospedagens nacionais
e internacionais, e de
locacdo de veiculos
diversos, bem como
demais servigos
correlatos.

Pregao

515.464,51

ESTADO DA
ARTE
CONSULTORIA E
TREINAMENTO
LTDA EPP

05.797.427/0001-
86

Contrato de Prestagao
de Servigos n° 06/2014
- Prestacdo de servicos
de consultoria para os
Programas Agentes
Locais de Inovagao -
ALI ¢ SEBRAETEC.

Concorréncia

449.790,00
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Contratada

CNPJ

Natureza

Elementos de
Despesa

Modalidade de
Licitacao

Valor Total

RS

EMPRESA

SERGIPANA DE
VIGILANCIA
LTDA - EPP

16.208.738/0001-
&9

Contrato de Prestacio
de Servicos n° 15/2014
- Prestacdo de servicos
de seguranca/vigilancia
patrimonial armada nos
Escritorios Regionais
do SEBRAE/SE,
localizados nos
seguintes municipios
sergipanos: Itabaiana,
Proprid, Nossa Senhora
da Gloria, Estancia e
Lagarto.

Pregado

409.535,94

EVIDENCIA
COMUNICACAO
INTEGRADA
LTDA ME

10.935.595/0001-
20

Contrato de Prestacdo
de Servicos n° 02/2014
- Prestacdo de servicos
de publicidade e
propaganda

Convite

394.873,20

D.A. DE MORAIS -
ME

06.554.878/0001-
55

Contrato de Locagdo de
Servigos n° 01/2014 -
Locagao de
equipamentos
audiovisuais e de
informatica, com
suporte técnico, 0s
quais serdo utilizados
por ocasido da
realizagdo de eventos na
Grande Aracaju ¢
Interior do Estado,
mediante requisi¢cao

Pregdo

337.834,08

LUIZ MELO & CIA
LTDA

00.299.160/0001-
83

Contrato de Prestagao
de Servicos n° 10/2014
- Prestacdo de Servicos
de reprografia e
impressoes
monocromatica/colorida
e encadernagdo, com
fornecimento de
equipamentos,
operadores,
manuteng¢do, suporte
técnico, assisténcia
técnica, com todos os
insumos necessarios a
execucao dos servicos,

Pregdo

186.325,721
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Contratada

CNPJ

Natureza

Elementos de
Despesa

Modalidade de
Licitacao

Valor Total

RS

inclusive papel.

MOVIMENTO
COMPETITIVO
SERGIPE

08.156.678/0001-
70

Contrato de
Execucido de Servicos
n° 05/2014 -
Implementar o plano
de melhoria da gestdo e
realizacdo do 3° ciclo de
Autoavaliacdo Assistida
com base no Modelo de
Exceléncia da Gestao
da Fundagdo Nacional
da Qualidade, no valor
de R$ 229.735,00 —
vigente até 03/2015.

Dispensa de
Licitagao

169.981,67

MARINE
EQUIPMENTE
LTDA ME

12.929.739/0001-
61

Contrato de
Fornecimento 09/2014 -
Fornecimento e
implantagdo de sistemas
produtivos para a
Unidade de Avaliag¢do
de Diferentes Sistemas
Produtivos de Ostras
Nativas e capacitagao
do grupo operacional e
consultores para
operagdo e manutencao
dos Sistemas

Pregao

121.000,00

Os dez maiores fornecedores favorecidos com despesas liquidadas no exercicio foram:

Quadro 23 — Dez Maiores Fornecedores por Despesas Liquidadas

Contratada

CNPJ

Natureza Elementos de

Despesa

Modalidade de
Licitacao

Despesas
Liquidadas Valor
Total

STAND
MONTAGENS E
EVENTOS LTDA
ME

02.490.292/0001-
13

Contrato de Locagao
n° 05/2011 -
Locagdo de
estandes, montagem
e desmontagem.

Pregdo

1.122.976,95
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Contratada CNPJ Natureza Elementos de | Modalidade de | Despesas
Despesa Licitacao Liquidadas Valor
Total
BARROS FILHOS | 15.590.607/0001- | Contrato de Concorréncia 1.109.185,03
CONTABILIDADE | 46 Prestagao de
LTDA EPP Servigos n° 07/2010
—  Prestagdo  de
Servigos de
receptivo e apoio
administrativo as
Unidades do
SEBRAE/SE
CR TURISMO EPP | 09.452.599/0001- | Contrato de Pregéo 983.951,03
79 Prestacdo de
Servigos n° 07/2013
- Fornecimento de
Passagens acreas
nacionais e
internacionais e
outros servigos
CONexos.
47.866.934/0001- | Contrato de Concorréncia 842.808,63
74 Prestagao de
TICKET Servigos n° 07/2010
- Prestagdo de
SERVICOS S/A servic;ols de emissao,
fornecimento e
controle de wvales-
alimentagdo
personalizados, sob
a forma de cartdo
eletronico, com
senha ou cédigo
eletronico
individualizado para
cada cartao.
16.208.738/0001- | Contratos de Concorréncia 763.140,85
89 Prestacao de
EMPRESA Servicos n° 23/2012
SERGIE’ANA DE e 15/2014 _
VIGILANCIA Prestago de
LTDA - EPP Servigos de
seguranga/vigilancia
patrimonial do
SEBRAE/SE
NETSUL 94.888.260/0001- | Contrato de Pregio 676.166,80
INFORMATICA 99 Fornecimento n°®
LTDA 08/2014 -

Fornecimento de
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Contratada

CNPJ

Natureza

Elementos
Despesa

de

Modalidade de
Licitacao

Despesas
Liquidadas Valor
Total

equipamentos
(switches) e servigos
de instalagdo.

MARTINS
CONSULTORIA

EMPRESARIAL
LTDA EPP

04.985.691/0001-
80

Contrato de
Prestacao de
Servigos n° 04/2011
- Prestagdo de
servigos de Analise
de Processos,
Operagdo, Suporte
Técnico a Usuarios
da Rede Corporativa
de  Computadores,
Suporte e
manuten¢do de Rede
e
Teleprocessamentos,
para possibilitar a
adequada seguranga
e continuidade dos
servigos e ativos de
Rede.

Concorréncia

612.725,31

DISLOC —
LOCACAO  DE
VEICULOS LTDA
EPP

32.864.373/0001-
05

Contrato de
Prestacdo de Servico
n° 11/2012 -
Locacdo mensal de
veiculos com
quilometragem
livre, para prestagio
de servicos de
transporte de
pessoas, no
desenvolvimento
dos trabalhos do
SEBRAE/SE

Pregdo

527.368,06

PAULO
SUASSUNA
CONSULTORIA
LTDA

09.526.985/0001-
68

Contrato de
Prestagdo de Servigo
n° 01/2014 -
Capacitagdo

de produtores rurais
- Projeto Palma.

Dispensa de
licitagdo

516.040,00

PROPAG
TURISMO LTDA

13.353.495/0001-
84

Contrato de
Prestacao de Servico
n° 19/2014 -

Pregdo

515.464,51
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Contratada CNPJ Natureza Elementos de | Modalidade de | Despesas
Despesa Licitacdo Liquidadas Valor
Total

EPP Prestagao de

Servigos de

agenciamento de

viagens  incluindo

reservas, emissao,

fornecimento,

alteragdo, remissao e

cancelamento de

passagens adreas

nacionais e

internacionais, de

reserva em meio a

hospedagens

nacionais e

internacionais, e de

locagdo de veiculos

diversos, bem como

demais servicos

correlatos.
HARDMAN & | 01.468.585/0001- | Contrato de Pregéo 479.737,36
PRADO LTDA | 31 Fornecimento n°
EPP 10/2014-

Fornecimento de

lanches para coffe-

breacks nos cursos,

reunides, palestras,

seminarios e eventos

realizados pelo

SEBRAE/SE.
ESTADO DA | 05.797.427/0001- | Contrato de Concorréncia 449.790,00
ARTE 86 Prestacao de
CONSULTORIA E Servigos n® 06/2014
TREINAMENTO - Prestagdio de
LTDA EPP Servigos de

consultoria | para os

Programas Agentes

Locais de Inovagéo -

ALI e

SEBRAETEC.
EVIDENCIA 10.935.595/0001- | Contrato de Convite 394.873,20
COMUNICACAO |20 Prestagdo de
INTEGRADA Servigos n° 02/2014

- Prestagio de
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Contratada CNPJ Natureza Elementos de | Modalidade de | Despesas
Despesa Licitacdo Liquidadas Valor
Total
LTDA ME Servicos de
publicidade e
propaganda
ROMALE 07.119.176/0001- | Contrato de Concorrencia 381.098,25
COMPANY 06 Prestacao de
COMERCIO E Servigos n® 13/2012
SERVICOS DE - Prestagdo de
LOCACAO  DE Servigos de limpeza
MAO DE OBRA e conservagio do
LTDA ME prédio sede do
SEBRAE/SE ¢ dos
Escritorios
Regionais nos
municipios de
Itabaiana/SE, N.
Senhora da
Gloria/SE e
Lagarto/SE.
D.A. DE MORAIS [ 06.554.878/0001- | Contrato de Locagdo Pregdo 337.834,08

-ME
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o

de  Servigos n
01/2014 - Locagado
de equipamentos
audiovisuais e de
informatica, com

suporte técnico, 0s

quais serdao
utilizados pelo
SEBRAE/SE  por
ocasido da
realizagdo de

eventos na Grande
Aracaju e Interior do
Estado, mediante
requisicao

4.4. Maiores Contratos para Obras de Engenharia

Nao houve contratacdo de obras de engenharia no exercicio, registrando-se apenas
contratagdo de servigos de engenharia de manutencao predial e de reforma/ampliacdo de salas,

conforme segue.
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CONTRATADA CNPJ SERVICOS MODALIDADE DESPESAS

DE LICITACAO LIQUIDADAS VALOR

TOTAL (RS)
M &M 01.370.750/0001-18 | Manutengao Contratagdo direta 140.937,48
Empreendimentos Predial (1)
e Construcoes
Ltda.
Moises Silva de 14.318.508/0001-47 | Manutengao Contratagao direta 58.540,00
Azevedo Predial
Nobre Construgdes | 09.524.241/0001-04 | Reforma ¢ | Contratagdo direta 37.620,16
e Servigos Ltda. Ampliacdo  de
salas

Nota:

(1) - Os valores pagos a empresa M & M Empreendimentos e Construgdes Ltda. - ME

referem-se a diversos servicos de manutencao, conforme detalhamento abaixo extraido
de relatorio da contabilidade.

‘ Ref. Langamento ‘Valor Original ‘ Data de Baixa ‘

Histdrico

235403
235499

236720

236719

236721

241050

241195

242629

245260

246904

8.855,94 21/02/2014
12.899,76 21/02/2014

3.110,00 14/03/2014

2.900,00 14/03/2014

10.024,10 17/03/2014

22.742,70 06/05/2014
15.161,80 12/05/2014
37.904,50 26/05/2014
10.232,03 30/06/2014

17.106,65 18/07/2014

140.937,48

VL.REF, A SERVICO HIDRAULICOS E MANUTENGAO NA CAIXA D'AGUA NA SEDE DO SEBRAE.000024de M&M EMPREENDIMENTOS E
CONSTRUGOES LTDA-ME

VL.REF, A REVISAO DO TELHADO E ELETRICA NA SEDE DO SEBRAE SE.000030de M&M EMPREENDIMENTOS E CONSTRUGOES LTDA-ME

VL. REF. PRESTAGAO DE SERVICO DE MOBILIZAGAO E DESMOBILIZAGAO, REMOGAO DAS CALHAS DE EMBUTIR TETO, TROCA DE REATORES E
LAMPADAS, REVISAO NA INSTALAGAO ELETRICA COM REPOSICAO NOS ESCRITORIOS REGIONAIS DE 1000035de M&M EMPREENDIMENTOS E
CONSTRUGOES LTDA-ME

VL. REF. PRESTAGAO DE SERVICO DE DESMONTAGEM DE CAIXA ANTIGA E FIAGAO, FORNECIMENTO DO QUADRO ELETRICO COM TRILHOS,
DIJUNTORES, RELE DE NIVEIS SUPERIOR E INFERIOR, CHAVE UNIPOLAR E REBITES REALIZADO NA IN000036de M&M EMPREENDIMENTOS E
CONSTRUGOES LTDA-ME

VL. REF. PRESTAGAO DE SERVICO DE CARGA MANUAL DE MATERIAL DE 12 CATEGORIA TRANSPORTADO COM CAMINHAO POR RODOVIA
PAVIMENTADA, FORNECIMENTO DE CONCRETO ARMADO, FORNECIMENTO DE CONCRETO SARRAFIADO, APLICAGAO000037de M&M
EMPREENDIMENTOS E CONSTRUGOES LTDA-ME

VL.REF, A 30% DOS SERVIGOS QUE ESTAO SANDO EXECUTADOS NA SEDE DO SEBRAE/SE ORGAMENTOS EM ANEX0.000050de M&M
EMPREENDIMENTOS E CONSTRUGOES LTDA-ME

VL.REF, A 20% DOS SERVIGOS QUE ESTAO SENDO EXECUTADO NA SEDE DO SEBRAE/SE.000051de M&M EMPREENDIMENTOS E CONSTRUGOES
LTDA-ME

VL. REF. PAGAMENTO RELATIVO 50% RESTANDO DO SERVICO NO FORRO EXECUTADO NA SEDE DO SEBRAE/SE.000052de M&M
EMPREENDIMENTOS E CONSTRUGOES LTDA-ME

VL.REF, A SERVICO DE MANUTENGAO NO WC DIRETORIA TECNICA E SERVIGO NA ESTRUTURA METALICA.000054de M&M EMPREENDIMENTOS
E CONSTRUGOES LTDA-ME

VL. REF. SERVICO DE DRENAGEM DE PR 'DIO E REPAROS NA ESTRUTURA EM AGO E TELHAS EM ALUMINIO.000057de M&M EMPREENDIMENTOS
E CONSTRUGOES LTDA-ME

4.5. Informacoes sobre Transferéncias

4.5.1 Convénios

A execucdo mediante transferéncias acontece para a operacdao da Central de Relacionamento
SEBRAE/Bloco Nordeste (AL, PE, PB e SE), com o SEBRAE/PE; no apoio a incubadoras
para a aplicagdo do modelo CERNE - Centro de Referéncia para Apoio a Novos
Empreendimentos para gestdo por meio do apadrinhamento de incubadoras, com i-Tec e
CISE, entre outros.

Quadro 24 — Situagao de Convénios

Convénios* Transferidos em 2014 Total de Convénios Vigentes
Quantidade 5 5
Valores 466.900,58 472.067,86

* Convénios firmados em exercicio anteriores a 2014, que tiveram valores transferidos durante o exercicio de
2014, devem constar da planilha, tanto em valores transferidos quanto em valor total do convénio.
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Quadro 25 — Prestag@o de Contas de Convénios

Convénios* Valores prestados contas em 2014
Quantidade 3
Valores 204.418,13

* Incluir somente os convénios com presta¢do de contas final e, nesse caso, considerar o valor total do convénio.
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5. Gestao Administrativa

5.1. Gestao de Pessoas, Terceirizacao de Mao de Obra e Custos Relacionados

5.1.1 Estrutura de Pessoal

A estrutura de pessoal do SEBRAE/SE pode ser detalhada conforme a seguir, sem considerar os trés

diretores.

a) Demonstragdo da forga de trabalho

Quadro 26 - Demonstracao da For¢a de Trabalho

Contratos por Tempo Determinado

Contratos por Tempo Indeterminado

1

80

Quadro 27 — Afastamentos superiores a 15 dias

Por doenca 0
Licenga maternidade 0
Outros 0

b) Qualificagdo da forga de trabalho com estrutura de cargos, area, idade e nivel de escolaridade.

Quadro 28 - Quantidade e percentual de analistas e assistentes com distribui¢cdo por area

Espaco ocupacional Quantidade Percentual
Total Area Area sobre total
fim meio
Assistente 16 4 12 19,80%
Analista 65 43 22 80,20%
Quadro 29 — Perfil de Escolaridade por faixa
Ensino Ensino médio Ensino Ensino Ensino Pos- Mestrado
fundamental incompleto médio superior superior | graduacdo
completo incompleto | completo
1 3 7 4 24 36 6
Quadro 30 — Perfil de Idade
Faixa Etaria (anos)
Menos de 21 22 a 30 31a40 41 a 50 51 a60 Acima de 60
0 6 9 31 27 8
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¢) Custos associados a manutengdo de Recursos humanos

Quadro 31 - Custos de manuteng¢ao de recursos humanos de 01/01/2014 a 31/12/2014

Descricao Valor (RS$)
Salarios e gratificagdes 7.838.832,69
Beneficios 1.811.396,50
Encargos Trabalhistas 2.478.702,12

d) Inativos e pensionistas

Nao foram registrados casos de aposentados por invalidez. No SEBRAE nao se aplica a figura de
pensionista.

¢) Indicadores Gerenciais sobre RH

Indicador: Turn Over

Definicdo: O calculo do indice de rotatividade de pessoal (turn over) € baseado no volume de todas as
admissdes e demissoes de pessoal em relagdo aos recursos humanos disponiveis no SEBRAE/SE,

dentro de certo periodo de tempo e em termos percentuais.

Forma de calculo:

total de admitidos no ano + total de demitidos no ano

5 X100
gquadro de funcionarios do ano anterior

Total de admissdes no ano 0

Total de demitidos no ano 0

Quadro de funcionarios do ano anterior 81

Turn over 0 %

Indicador: Absenteismo

Definicdo: Absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funcionarios se encontram ausentes
do trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.

Forma de calculo:

Absenteismo = capacidade produtiva — dias trabalhados

Capacidade produtiva = quantidade de dias uteis x nimero de empregados
Dias trabalhados = capacidade produtiva — dias abonados

Taxa de absenteismo = absenteismo/capacidade produtiva x 100

Quantidade de dias uteis 234
Nimero de empregados 81
Capacidade produtiva 18.954
Dias abonados 407
Dias trabalhados 18.547
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Absenteismo 407

Taxa de absenteismo (%) 2,15%

Indicador: Eficacia na selegdo

Definicdo: Calculo do percentual dos colaboradores que permanecem no SEBRAE apos o 1° ano de
contrato. A proporcao € calculada em relacdo a todos os admitidos no ano analisado, independente do
tipo de contrato.

Forma de calculo:

Numero de colaboradores admitidos no ano (2013) que completaram um ano ou mais de atividade 100
x

Numero total de colaboradores admitidos no ano analisado (2013)

Numero de colaboradores admitidos no ano que completaram um |
ano ou mais de atividade

Numero total de colaboradores admitidos no ano analisado 1
Eficacia na selecao 100%

5.1.2 Mao de Obra Terceirizada e Estagiarios
5.1.2.1 Mao de Obra Terceirizada

Quadro 32 - Contratos de prestagdo de servigos de limpeza e higiene e vigilancia ostensiva

Unidade Contratante

Nome: SEBRAE/SE

Informacdes sobre os contratos

Empresa
Contratada Periodo contratual de
Numero execucﬁo das Situag:?io
Ano do do (CNPJ) atividades contratadas Despesa do
contrat | Are | Naturez | Contrat executada no | Contrat
0 a a 0 Inicio Fim contrato 0

07.119.176/0001- | 1°/08/201 | 1°/02/201 | RS
2012 L O 13/2012 06 2 6 381.098,25 P

16.208.738/0001- | 1°/12/201 |[29/11/2015| RS
2012 A% O 23/2012 89 2 353.604,88 P

16.208.738/0001- | 10/06/201 | 10/06/2015 | RS
2014 \Y% O 15/2014 89 4 409.535,94 A

Observacgoes:
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LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: Unidade Juridica

Quadro 33 - Contratos de prestacao de servigcos com locacao de mao de obra

Unidade Contratante

Nome:
Informacdes sobre os contratos
Empresa Periodo contratual de
Contratada execucdo das atividades Despesa Situacio
Ano do Nimero do (CNPJ) contratadas executada no do
contrato | Area | Natureza | Contrato Inicio Fim contrato Contrato
15.590.607/0001- RS
2010 12 O 07/2010 46 01/04/2010 [01/04/2015 |1.109.185,03 P
04.985.691/0001- RS
2011 3 O 04/2011 80 20/04/2011 | 20/04/2015 | 612.725,31 P
32.864.373/0001- RS
2012 2 (@) 11/2012 05 01/06/2012 | 01/06/2015 | 527.368,06 P
2014 6 00.299.160/0001- R$
(@) 10/2014 83 20/05/2014 | 20/05/2015 | 186.325,71 A
2010 12 32.886.251/0001-
(@) 14/2010 01 02/08/2010 | 02/08/2015 | RS 54.511,24 |P
Observacoes:
LEGENDA
Area:

1. Seguranga

2. Transportes
3. Informatica
4

Copeiragem

55




Recepcao
Reprografia

Telecomunicagdes

© % N o w»

10. Brigadistas

Manutengao de bens méveis

. Manuteng¢do de bens imdveis

11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes

12. Outras

Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.

Situacio do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte:

5.1.2.2. Estagiarios

Quadro 34 — Quantitativo de Estagiarios

. . Quantitativo de contratos de estagio vigentes Despesa no exercicio
Nivel de escolaridade
1° Trimestre | 2° Trimestre |3° Trimestre |4° Trimestre (em RS mil)
1. Nivel superior 33 34 38 34 228,52
1.1 Area Fim 23 21 25 23 157,34
1.2 Area Meio 10 13 13 11 71,18
2. Nivel Médio 1 1 2 2 9,40
2.1 Area Fim 1 1 1 6,44
2.2 Area Meio 0 0 1 1 2,96
3. Total (1+2) 34 35 40 36 237,93

Analise Critica: A distribuicao de estagirios ¢ de meio a meio entre as areas fim e meio proporcionando um equilibrio de

oportunidades aos estudantes, em suas areas de interesse.

5.2. Gestao do Patrimonio Mobiliario e Imobiliario
5.2.1. Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros

A frota de veiculo em uso pelo SEBRAE/SE ¢ composta de dez veiculos proprios e quinze
locados. Para a gestdo da frota todo veiculo tem mapa de movimentagao didria e ¢ equipado
com um rastreador, o que permite emitir relatorios que informa data, horario, igni¢do ligada
ou desligada, latitude e longitude, tudo monitorado pelo setor de transporte. A forma de
abastecimento € por cartdo magnético com chip o que permite emitir relatoérios informando
data, horario, local, quantidade, valores e o condutor que realizou o abastecimento.
Periodicamente ¢ feita manutengdo preventiva na frota de veiculos proprios € o mesmo ¢
exigido para os veiculos locados.

Os custos envolvidos em 2014 em manutengao e combustiveis e lubrificantes para os veiculos
proprios e de terceiros, para estes sO cabendo os custos com combustivel, somaram
R$477.926,65.
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O contrato de locagao de veiculos € seguinte:

Contratada CNPJ Natureza Modalidade de | Despesas
Licitacao Liquidadas Valor
Total
DISLOC — | 32.864.373/0001- | Contrato de | Pregao 527.368,06
LOCACAO DE | 05 Prestacao de
VEICULOS Servigo n® 11/2012
LTDA EPP - Locagdo mensal

de wveiculos
quilometragem
livre, para prestacdo

de servicos de
transporte de
pessoas, no
desenvolvimento
dos trabalhos do
SEBRAE/SE

com

5.2.2 Patriménio Imobilidrio Préprio ou Locado de Terceiros

O SEBRAE/SE tem uma sede propria na capital e cinco imoveis alugados no interior do estado nos
municipios de Lagarto, Itabaiana, Estancia, Propria e N. S. da Gloria que abrigam os escritorios de

atendimento.

As manutengdes corretivas e preventivas das redes elétrica, hidraulica e telefonica e equipamentos de

refrigeragdo de ar sdo realizadas na sede e escritorios rotineiramente com troca de itens e correcdes.
Para os equipamentos em geral, quando apresentam defeito de maior profundidade ¢ feita cotagdo de
servigo, cabendo a empresa que apresentar menor preco executar o servigo.
E feita anualmente a manutengdo no sistema de combate a incéndio com recarga dos extintores da sede
e escritorios e testes na rede hidraulica de combate a incéndio na sede.

Trimestralmente ¢é feita a limpeza da caixa d’agua e pogo, este na sede.

Quadro 35 - Imdvel proprio:

Endereco Ano de aquisicao Destinagao Custo de aquisicao | Valor de mercado

Av. Tancredo | 1993 Sede da Unidade 4,6 milhdes de | 15,1 milhoes de

Neves, 5500, bairro Reais Reais

América, Aracaju,

SE

Quadro 36 - Imoveis locados:

Endereco Destinagdo Valor anual da

locagdo (RS)

Av. Lourival Batista, 478, Centro, na Cidade de | Escritério Regional de Nossa | 11.960,96

Nossa Senhora da Gloria/SE Senhora da Gloria/SE.

Praca Fausto Cardoso, n° 165, Propria/SE Escritério Regional do | 21.078,69
SEBRAE/SE em Propria/SE

Av. Presidente Kennedy, n° 311, Cidade de | Escritorio Regional de | 26.726,44

Lagarto/SE Lagarto/SE

Rua Manoel Anténio de Oliveira, n° 423, | Escritorio Regional do | 21.600,00

Itabaiana/SE SEBRAE/SE em Itabaiana/SE
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Rua General Pedra, na Cidade de Estancia/SE Escritério Regional do | 15.416,13

SEBRAE/SE em Estancia/SE.

Municipio de Nossa Senhora da Gloria/SE, a Rua | Garagem para o veiculo do | 2.102,15
Alcino Alves de Oliveira, n° 161. SEBRAE/SE em Nossa Senhora

da Gloéria/SE.

5.3 Gestao da Tecnologia da Informacao

Os sistemas computacionais relacionados aos macroprocessos finalisticos e objetivos
estratégicos da unidade podem ser apresentados, como abaixo.

a)

b)

Relagao dos sistemas e a fun¢ao de cada um deles:

ECM - E a ferramenta da TOTVS, adquirida pelo SEBRAE/SE para otimizar os
processos de Viagens, Compras e Eventos

SIACWEB — Sistema Integrado de Atendimento

SGE - Sistema de Gestdo Estratégica

SME — Sistema de Monitoramento Estratégico

SGC - Sistema de Gestao de Credenciamento

RM - Sistema de Gestao de Recursos Empresariais

Eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades:
Nao forma registradas novas demandas.

Relacao dos contratos que vigeram no exercicio de 2014:

Quadro 37 — Contratos de TI

NO

(1]

do Fornecedores Valores

Contrat | Objeto Vigéncia CNPJ Denominacio | Custo Desembolsados

2014

19/12

Ferramenta da
TOTVS,

adquirida pelo
SEBRAE/SE
para otimizar
0S  processos
de  viagens,
Compras e
Eventos
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ECM - | 20/12/2015 | 53.113.791/0001-22 | TOTVS R$10.946,64 | R$ 10.946,64




06/13

RM - Sistema
de Gestdo de
recursos
Empresariais

20/12/2015

53.113.791/0001-22

TOTVS

R$51.155,88

R$ 51.155,88

04/11

Prestagdo de
Servigos  de
Analise de
processos,
operacao,
suporte
técnico a
usuarios  da
rede
corporativa

20/04/2014

04.985.691/0001-80

Martins
Consultoria
Empresarial
Ltda.

R$44.008,37

R$ 44.008,37

22/2012

Servicos  de
Comunicagde
s de Dados

19/11/2015

33.000.118/0001-79

Telemar Norte
Leste S/A

R$85.129,56

RS 85.129,56

Fonte: UTI

Como ponto relevante no exercicio se registra a implantagdo da Politica de Seguranca da da
Tecnologia da Informagao — PSTI, aprovada pela Resolucdo DIREX n° 17/2014, de 03 de

outubro de 2014,

recursos de tecnologia da Informacdo do SEBRAE/SE.

5.4 Outros assuntos administrativos

que estabelece os padrdes, recomendagdes e politicas aplicdveis aos

O SEBRAE/SE passou em 2014 pela terceira avaliagao assistida do PSEG — Programa

SEBRAE de Exceléncia em Gestdo, tendo tido uma evolugdo de 52,5%

avaliagdo anterior, passando 176,0 para 268,5 pontos.
O Programa de Desenvolvimento de Fornecedores concluiu a segunda etapa da primeira fase
com a participagdo de oito fornecedores prestadores de servigos ao SEBRAE/SE, devendo
evoluir para 10 novas empresas em primeira fase e desenvolver uma segunda fase com quatro
empresas ja inseridas no programa.

em relagdo a
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6. Sustentabilidade

O SEBRAE/SE tem introduzido o uso de procedimento de licitagdes sustentaveis em seus
processos licitatorios. Adotou em licitagdes de aquisi¢ao de materiais de expediente e de
materiais para impressao a alternativa de compra de produtos especificados com componentes
reciclaveis. J4 nos investimentos em TI adotou a virtualizagdo de servidores, arquitetura que
permite o corte de gastos e aumento no aproveitamento de espagos fisicos, com sensivel
redu¢do no desperdicio de energia elétrica. A virtualizagao traz, por consequéncia, redugdo na
poluicao do meio ambiente pois, minimiza o impacto de futuros descartes de equipamentos no
meio ambiente.

Em outras perspectivas da sustentabilidade o SEBRAE/SE age para otimizar o consumo de
agua tratada abastecendo-se por poco d’agua para a dgua de uso geral e jardins, com energia
elétrica fez estudo para a adogdo de gerador para suprir as suas necessidades no horario de
ponta.

Segue tabela com valores monetarios de energia elétrica nos ultimos trés anos, que ja mostra
reducdo da despesa com energia de 2012 para 2014 da ordem de 18,4%, mesmo tomando-se
os valores historicos.

Tabela 14 — Historico de Gastos com Energia
Consumo de Energia do SEBRAE

Ano Valor (R$)
2012 277.051,85
2013 246.052,21
2014 226.068,53

Fonte: Contabilidade

Para a racionalizacdo do uso de papel estd ainda trabalhando num projeto de gestdo
informatizada de documentos que inclui também a digitalizagdo como elemento para a
eliminagdo/redugdo de copias.

Como agdo dirigida ao cuidado com o meio ambiente ¢ feita a separa¢do do lixo como
pléstico e papel, e encaminhado a uma cooperativa de reciclagem.
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7.  Atendimento de Demandas de Orgios de Controle

7.1 Tratamentos das deliberacoes exaradas em acordaos do TCU

Quadro 38 - Deliberagoes do TCU Atendidas

Deliberacoes do TCU Atendidas

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicacio Expedida

1 034.546/2011-1 4550/2012 1.7.1 Determinacdo | Oficio 753/2012 - TCU/SECEX-SE

Descricao da Deliberacao:

Auséncia de elaborag@o de um plano estratégico de tecnologia da informagao, e do estabelecimento do Comité de TI.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

Unidade de Tecnologia da Informagao

Sintese da Providéncia adotada

A Diretoria Executiva do SEBRAE/SE aprovou o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2012-2014), através da
Resolugdo de n°® 02/2014, de 11 de fevereiro de 2014. No Plano Diretor de Tecnologia da Informagao estdo destacadas as
acoes e projetos de tecnologia e informatica implantados em 2014, tendo como base o alinhamento com a estratégia da
corporagdo. O Comité de Tecnologia da informagdo foi constituido em 09/09/2011, através da Portaria n® 18/2011. O
Regulamento do Comité Gestor de Tecnologia da Informagao do SEBRAE/SE, que tem por objetivo principal promover a
utilizagdo planejada e coordenada das aquisicdes e servicos de Tecnologia da Informagdo, para dar suporte as
necessidades operacionais do SEBRAE/SE foi aprovado em 06/08/2012. Esclarega-se que a composi¢do do Comité
Gestor estd definida na Instrucdo Normativa n° 01/2014, que estabelece os padroes, recomendacdes e politicas aplicaveis
aos recursos de tecnologia da Informagao, aprovada em 03/10/2014 (Resolugdo DIREX 17/2014), a saber: representantes
da Unidade de Tecnologia da Informac¢do e Comunicagdo, Unidade de Gestdo de Pessoas, Unidade Juridica, Unidade de
Auditoria, Diretoria Superintendéncia, Diretoria das areas administrativa e financeira e Diretoria técnica.

Deliberacoes do TCU Atendidas

Deliberagdes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicacdo Expedida

2 034.546/2011-1 4550/2012 1.7.2 Determinagdo | Oficio 753/2012 - TCU/SECEX-SE

Descricio da Deliberacio:

Inexisténcia de uma Politica de Seguranca da Informacao (PSI).

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Tecnologia da Informagao

Sintese da Providéncia adotada

A Politica de Segurancga da Informag@o - PSTI foi aprovada pela Resolucdao n® 03/2014, de 11 de fevereiro de 2014. O
documento “Politica de Seguranga de Usudrios” (estabelece as diretrizes que o SEBRAE/SE adota no uso da internet, e-
mail e demais servicos que comprometam a seguranca da informacdo no que concerne aos colaboradores do
SEBRAE/SE) ¢ “Politica de Seguran¢a da Informa¢do” (estabelece as diretrizes que o SEBRAE/SE adota no que
concerne a seguranga da informagao, atribuindo responsabilidades e instituindo normas e procedimentos que devem ser
seguidos por todos os colaboradores do SEBRAE/SE). Além da Politica de Seguranga da Informag¢do - PSTI, o
SEBRAE/SE aprovou em 03/10/2014 (Resolucdo DIREX 17/2014), a Instrugdo Normativa n° 01/2014, que estabelece os
padrdes, recomendagdes e politicas aplicaveis aos recursos de tecnologia da Informagdo. Esta Instrucdo Normativa foi
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amplamente divulgada por meio de campanhas de sensibiliza¢ao aos usuarios.

Deliberacoes do TCU Atendidas

Deliberacées expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acoérdao Item Tipo Comunicaciao Expedida

3 034.546/2011-1 4550/2012 1.7.3 Determinagdo | Oficio 753/2012 - TCU/SECEX-SE

Descricao da Deliberacao:

Auséncia de area especifica, responsavel pela implementacao da Politica de Seguranga da Informagéo.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Tecnologia da Informacao

Sintese da Providéncia adotada

O Comité Gestor de TI, instituido no dia 09/09/2011, através da Portaria n® 18/2011, assume as responsabilidades
definidas para lidar estrategicamente com situacdes envolvendo seguranga da informagdo. O Comité Gestor acompanhou
a elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do SEBRAE/SE e foi responsavel pela elaboragao da Politica
de Seguranga de Tecnologia e Informacdo - PSTI, como também pela Instrugdo Normativa n® 01/2014, aprovada em
03/10/2014, que estabelece os padrdes, recomendagdes ¢ politicas aplicaveis aos recursos de tecnologia da Informagao.

Deliberac¢oes do TCU Atendidas

Deliberacées expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida

6 034.546/2011-1 4550/2012 1.7.6 Determinagdo | Oficio 753/2012 - TCU/SECEX-SE

Descricao da Deliberacao:

Auséncia nos procedimentos licitatdrios de referéncia aos beneficios esperados na contratagdo de bens e servigos de TI.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Tecnologia da Informagao

Sintese da Providéncia adotada

Baseados no PDTI - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e com a exposi¢do das justificativas expostas em
documentos de comunicacdo interna e respectivos Termos de Referéncia, os procedimentos licitatorios apresentam os
beneficios nas contratacdes de bens e servigos de TI.

Deliberagoes do TCU Atendidas

Deliberacées expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicacio Expedida

7 034.546/2011-1 4550/2012 1.7.7 Determinagdo | Oficio 753/2012 - TCU/SECEX-SE

Descricao da Deliberacao:

Divergéncia entre as informagdes constantes do Relatorio de Gestdo e as prestadas pela entidade, como a que foi
verificada no Relatdrio de Gestao 2010, onde consta que a participagdo de terceiros em bens e servigos de TI ¢ da ordem
de 83%, enquanto que em resposta a CGU/SE, o gestor da entidade informou que tal participacdo ¢ de 100% (subitem 4.6
desta instrugdo)

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Tecnologia da Informagéo

Sintese da Providéncia adotada

O Plano Diretor aprovado através da Resolugdo DIREX de n° 02/2014, de 11/02/2014 suprira a auséncia de informagdes
na contratac¢do de bens e servigos de TI.
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Deliberagoes do TCU Atendidas

Deliberacoes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acordao Item Tipo Comunicaciao Expedida
Oficio 978/2012
43 012.422/2006-1 4685/2012 9.3.15 Recomendagio TCU/SECEX-SE

Descricao da Deliberacao:

Relativamente ao Contrato 38/03 e ao cumprimento do item 1.3 do acérdao 1.966/2005-1* Camara, especialmente o
subitem 1.3.2, atentar para o recolhimento das maquinas cedidas pelo SENAIS/SE dos locais em que se encontravam a
época da determinagdo, procedendo a estudo (se ja ndo o fez) sobre a escolha de novos locais em que tais maquinas
possam ser utilizadas dentro da finalidade prevista no referido contrato e dos objetivos do SEBRAE/SE.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

Sintese da Providéncia adotada

As maquinas de costura, objeto do Contrato de Comodato de n° 38/03 foram doadas ao SEBRAE/SE, através do Termo
de Doagdo de bens moéveis, firmado entre o SENAI/SE e o SEBRAE/SE em 27/05/2013. Em 09/06/2014, dentro do
Programa de Implantacdo de Células Produtivas no Segmento de Confecc¢des no Estado Sergipe, o SEBRAE/SE doou 200
maquinas de costura as seguintes Associacodes: Associacdo da Confeccdo do Municipio de Itabaianinha (100 maquinas),
inscrita no CNPJ n°® 08.244.023/0001-53 e Associagdo Comunitaria do Povoado Patu (100 maquinas), inscrita no CNPJ n°
00.776.578/0001-34.

Nao ha deliberagdoes do TCU pendentes de atendimento.

7.2 Tratamentos das recomendacdes feitas pela CGU

Quadro 39 - Recomendagdes do Orgdo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacdes do (')rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacdes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subarea Assunto
201109558 - 2% Gestao Avaliacao dos
1 parte Operacional Resultados Sistema de Informagdes Operacionais
Constatacio

Auséncia de elaboragdo do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao - TI do SEBRAE/SE, bem como do
estabelecimento de Comité de T1.

Recomendacao

Elaborar o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo, a fim de balizar os processos de aquisi¢des de hardware,
softwares, adequagdo do pessoal as necessidades da entidade e definigdo das solugdes de tecnologias da informagdo
a serem contratadas.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Tecnologia da Informagao

Sintese da Providéncia adotada

A Diretoria Executiva do SEBRAE/SE aprovou o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (2012-2014), através
da Resolugdo de n° 02/2014, de 11 de fevereiro de 2014. No Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo estdo
destacadas as agdes e projetos de tecnologia ¢ informatica implantados em 2014, tendo como base o alinhamento
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com a estratégia da corporagdo. O Comité de Tecnologia da informagdo foi constituido em 09/09/2011, através da
Portaria n® 18/2011. O Regulamento do Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢do do SEBRAE/SE, que tem por
objetivo principal promover a utilizacdo planejada e coordenada das aquisi¢des e servigos de Tecnologia da
Informacao, para dar suporte as necessidades operacionais do SEBRAE/SE foi aprovado em 06/08/2012. Esclarega-
se que a composi¢ao do Comité Gestor esta definida na Instru¢do Normativa n° 01/2014, que estabelece os padroes,
recomendacdes e politicas aplicaveis aos recursos de tecnologia da Informagao, aprovada em 03/10/2014 (Resolugao
DIREX 17/2014), a saber: representantes da Unidade de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo, Unidade de
Gestdo de Pessoas, Unidade Juridica, Unidade de Auditoria, Diretoria Superintendéncia, Diretoria das areas
administrativa e financeira e Diretoria técnica.

Recomendacdes do (')rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacdes expedidas pela CGU

Ordem Relatério Area Subdrea Assunto
201109558 2 Gestao Avaliacao dos
2 parte Operacional Resultados Sistema de Informagdes Operacionais
Constatacio

Inexisténcia de uma Politica de Seguranga da Informagao (PSI) no SEBRAE/SE.

Recomendacao

Definir uma politica voltada a protecao dos sistemas de informagao

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Tecnologia da Informagao

Sintese da Providéncia adotada

A Politica de Seguranca da Informacgao - PSTI foi aprovada pela Resolugao n® 03/2014, de 11 de fevereiro de 2014.
O documento “Politica de Seguranca de Usudrios™ (estabelece as diretrizes que o SEBRAE/SE adota no uso da
internet, e-mail e demais servigos que comprometam a seguranga da informacao no que concerne aos colaboradores
do SEBRAE/SE) e “Politica de Seguranga da Informagao” (estabelece as diretrizes que o SEBRAE/SE adota no que
concerne a seguranca da informagdo, atribuindo responsabilidades e instituindo normas e procedimentos que devem
ser seguidos por todos os colaboradores do SEBRAE/SE). Além da Politica de Seguranca da Informagdo - PSTI, o
SEBRAE/SE aprovou em 03/10/2014 (Resolugdo DIREX 17/2014), a Instru¢do Normativa n° 01/2014, que
estabelece os padrdes, recomendagdes e politicas aplicaveis aos recursos de tecnologia da Informacdo. Esta
Instru¢do Normativa foi amplamente divulgada por meio de campanhas de sensibilizag@o aos usuarios.

Recomendacdes do Orgio de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendacdes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subdrea Assunto
201109558 2* Gestao Avaliagdo dos
3 parte Operacional Resultados Sistema de Informagdes Operacionais
Constatacio

Auséncia de area especifica, responsavel pela implementagao da Politica de Segurancga da Informagao PSI no
SEBRAE/SE.

Recomendacao

Criar, na estrutura da Unidade de Informacdo do SEBRAE/SE, uma area com atribui¢des voltadas para a seguranga
de informagdo, conforme previsto no projeto de modernizagao da estrutura de informagdo do SEBRAE/SE.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao

Unidade de Tecnologia da Informagao

Sintese da Providéncia adotada
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O Comité Gestor de TI, instituido no dia 09/09/2011, através da Portaria n® 18/2011, assume as responsabilidades
definidas para lidar estrategicamente com situagdes envolvendo seguranca da informagdo. O Comité Gestor
acompanhou a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo do SEBRAE/SE e foi responsavel pela
claboragdo da Politica de Seguranca de Tecnologia ¢ Informagao - PSTI, como também pela Instru¢do Normativa n°
01/2014, aprovada em 03/10/2014, que estabelece os padrdes, recomendagdes e politicas aplicaveis aos recursos de
tecnologia da Informacao.

Recomendacées do ()rgﬁo de Controle Interno (CGU) Atendidas

Recomendagoes expedidas pela CGU

Ordem Relatorio Area Subdrea Assunto
Gestao
4 201408185 Administrativa Gestao de Pessoas Cessao Empregado
Constatacio

Cessao inapropriada de empregado do SEBRAE/SE a Prefeitura Municipal de Riachuelo/SE.

Recomendacio

Evitar a cessdo de empregados para outras instituigdes e 6rgaos publicos ou privados quando nio restar cabalmente
demonstrada a compatibilidade das atribuicdes a serem desenvolvidas junto ao cessiondrio com os objetivos
institucionais do Sebrae/SE e, notadamente, quando houver, em seu quadro de pessoal, vagas no mesmo cargo que
ocupa o pretenso cedido.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacio

Unidade de Gestao de Pessoas

Sintese da Providéncia adotada

O SEBRAE/SE somente cedera empregado para instituicdes ¢ 6rgdos publicos ou privados quando demonstrada a
compatibilidade das atribuicdes a serem desenvolvidas junto ao cessionario com os objetivos institucionais do
SEBRAE/SE. No tocante ao empregado Aldebrando de Menezes Leite, cedido ao Municipio de Riachuelo/SE em
15/01/2014, o mesmo retornou ao SEBRAE/SE em 15 de janeiro/2015.
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8. Informacoes Contabeis

8.1 Demonstracoes Contabeis e Parecer dos Auditores

Em anexo estao apresentadas as demonstragoes e parecer da auditoria externa.
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9.

Resultados e Conclusoes

Numa avaliagdo geral a gestdo do SEBRAE/SE em 2014 atendeu aos objetivos tracados para o

exercicio de referéncia, devendo em 2015 continuar a serem perseguidos pontos de atencdo com
medidas de gestao previstas no PPA 2015-2018 para mitigar as dificuldades encontradas para a melhor

realizag¢ao dos objetivos, como a seguir elencado:

Quadro 40 — Medidas de Gestao PPA 2015-2018

£
o
=
]

Ponto de Atencao

Quadro de pessoal
reduzido

Baixa geracdo e
captacao de
contrapartida  de
receita propria

Necessidade de

monitoramento
sistematico da
aplicagdo da
estratégia
Adequacao das
instalacdes fisicas

do Sebrae na sede
€ no interior

Ampliar a presenca

do Sebrae nos
municipios de
menor  densidade
empresarial

Ampliar a atuacdo
em municipios
castigados  pelos
longos periodos de

estiagem.

Medida de Gestao

Contratagao conforme

processo seletivo.

-Realizar estudo/levantamento
das reais
obtencdo
previstos para definicdo da

possibilidades de

dos recursos
estratégia a ser adotada durante
0 ano para o alcance da meta.

-Reuniodes de
Acompanhamento da
Estratégia (RAE) sendo
realizadas com calendario fixo
anual e periodicidade
trimestral.

-Reformar e / ou adequar as
instalagdes fisicas de forma a
melhor atender a crescente
demanda de atendimentos e, no
caso do edificio sede,
facilitando o acesso de
pedestres e o fluxo interno de
pessoas.

do
em

-Dezesseis Pontos
Empreendedor ja
funcionamento, nos territorios
do Baixo Sdo Francisco e Sul

Sergipano.

-Implantacdo ¢ ampliagdo de
projetos que propdem
estratégias de convivéncia com

a séca. Ex: Palma Doce
Sustentavel, Sertdo
Empreendedor.

Responsavel

DIREX, UGP

USE, UACs, UDT,
UPP

DIREX,UGE

DIREX, UADLOG

UPP, UDT

UAC-
AGRONEGOCIOS

Prazo

Janeiro
2015

Fevereiro
2015

Medida
Implementada.

Dezembro
2016

Medida
Implementada.

Medida
Implementada.
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Perspectiva de
decréscimo no
desempenho de
algumas atividades
determinantes para
a economia do
estado.

-Realizacdo de  sondagens
diagnosticas visando a
implementacdo  de  acdes
voltadas ao encadeamento
produtivo de setores
econdmicos alternativos,
oportunidade  gerada pela
implantag¢ao futura  de

empresas de base tecnologica e
ligadas ao setor automotivo.

UAC-INDUSTRIA

Janeiro
2017
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10. Relacionamento com a Sociedade

O SEBRAE/SE vem procurando atender aos normativos de acessibilidade, j& disponibilizando
as vagas no estacionamento, reserva de espago no auditorio e banheiros (foi colocado vaso
sanitario diferenciado para o deficiente). Em projeto de reforma da sede em elaboragdo esta
previsto a instalagdo de plataforma elevatoria para portadores de necessidades especiais e
visitantes com dificuldades provisorias de locomogao.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstracoes financeiras em
31 de dezembro de 2014 e 2013

KPDS 105427



Servigco de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2013 e 2012

Conteudo

Relatério dos auditores independentes sobre as demonstracoes
financeiras

Balangos patrimoniais

Demonstragdes de resultados

Demonstracoes de resultados abrangentes
Demonstragdes das mutacdes do patrimonio liquido
Demonstragdes dos fluxos de caixa

Notas explicativas as demonstragdes financeiras
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Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2013 ¢ 2012

Relatoério dos auditores independentes sobre as demonstracoes
financeiras

Aos Administradores e Conselheiros do
Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Aracaju - SE

Examinamos as demonstracdes financeiras do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de
Sergipe - SEBRAE/SE (“Entidade”), que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de
2014, e as respectivas demonstrac¢des do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do
patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das
principais praticas contdbeis e demais notas explicativas.

Responsabilidade da Administracao sobre as demonstracoes financeiras

A Administra¢do da Entidade é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo dessas
demonstracdes financeiras de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, assim como pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elabora¢do de demonstracdes
financeiras livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar uma opinido sobre essas demonstra¢des financeiras com base
em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Essas
normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada
e executada com o objetivo de obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estao
livres de distor¢do relevante.

Uma auditoria envolve a execucdo de procedimentos selecionados para obtencio de evidéncia a
respeito dos valores e divulgacdes apresentados nas demonstragdes financeiras. Os procedimentos
selecionados dependem do julgamento do auditor, incluindo a avalia¢do dos riscos de distor¢ao
relevante nas demonstracdes financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro. Nessa
avaliag@o de riscos, o auditor considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada
apresentacdo das demonstracdes financeiras da Entidade para planejar os procedimentos de auditoria
que sdo apropriados nas circunstancias, mas nao para fins de expressar uma opiniao sobre a eficdcia
desses controles internos da Entidade. Uma auditoria inclui, também, a avaliacdo da adequacao das
praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis feitas pela administracio, bem
como a avaliacdo da apresentacdo das demonstracdes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e apropriada para fundamentar a nossa
opinido.



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2013 ¢ 2012

Opiniao

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente, em todos
os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira do Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe — SEBRAE/SE em 31 de dezembro de 2014, o desempenho de suas operacdes e

os seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as préticas contdbeis
adotadas no Brasil.

Salvador, 23 de janeiro de 2015

KPMG Auditores Independentes
CRC 2SP014428/0-6
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stiano Seabr Girolamo
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstragdes de resultados

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

Receitas

Receitas com Contribui¢do Social (CSO e CSN)
Receitas de empresas beneficiadas

Receitas de convénios, subvencdes e auxilios financeiros
Outras receitas operacionais

Total das receitas

Despesas

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais
Despesas com servigos profissionais e contratados
Custos e despesas com operacionalizag@o

Encargos diversos

Despesas com programas e convénios

Despesas com provisdes

Despesas com depreciacdo e amortizagcao

Outras

Total das despesas
Superavit (déficit) antes do resultado financeiro liquido

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado financeiro liquido

Superavit do exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.

Nota

15
16
17

18
19
20

21

22
22

2014 2013
41.664 34.031
1.801 1.432
816 373
163 135
44.444 35.971
(13.188) (12.168)
(18.952) (16.267)
(7.673) (6.219)
201) (127)

- (264)

(434) 3)
(1.099) (899)
(165) (277)
(41.712) (36.224)
2.732 (253)
785 351
(37) (42)
748 309
3.480 56




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstragdes de resultados abrangentes

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

2014 2013
Superavit do exercicio 3.480 56
Outros resultados abrangentes - -
Resultado abrangente total 3.480 56

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.



Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstracdes das mutagdes do patrimdnio liquido

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013

(Em milhares de Reais)

Saldos em 1° de janeiro de 2013
Incorporacéo do superdvit do exercicio anterior
Realizagdo do ajuste de avaliagdo patrimonial

Superdvit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2013
Incorporacéo do superdvit do exercicio anterior
Realiza¢do do ajuste de avaliacdo patrimonial

Superdvit do exercicio

Saldos em 31 de dezembro de 2014

As notas explicativas sio parte integrante das demonstracdes financeiras.

Ajustes de
Superavit Superavit do avaliacdo
acumulado exercicio patrimonial Total
3.918 522 10.121 14.561
522 (522) - -
180 - (180) -
- 56 - 56
4.620 56 9.941 14.617
56 (56) - -
180 - (180) -
- 3.480 - 3.480
4.856 3.480 9.761 18.097




Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método indireto

Exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 ¢ 2013

(Em milhares de Reais)

Fluxo de caixa das atividades operacionais
Resultado do exercicio
Ajustes para:
Depreciacao
Baixa de ativo imobilizado
Provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas

Redugdo (aumento) nos ativos
Valores a receber
Numerdrios vinculados a convénios e programas
Adiantamentos concedidos
Créditos com o Sistema SEBRAE
Outros créditos
Depésitos judiciais

Aumento (redugdo) nos passivos
Beneficios a empregados de curto prazo e obrigagdes fiscais
Obrigagdes com convénios e contratos
Contas a pagar a fornecedores e outros
Obrigagdes trabalhistas
Obrigagdes com o Sistema SEBRAE
Obrigagoes fiscais

Fluxo de caixa liquido decorrente das atividades operacionais

Fluxo de caixa de atividades de investimento
Adigdes ao ativo imobilizado

Fluxo de caixa utilizado nas atividades de investimento
Aumento em caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa em 1° de janeiro

Caixa e equivalentes de caixa em 31 de dezembro

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

2014 2013
3.480 56
1.099 899
31 68
341 (179)
4.951 844
(550) (219)
7 355

®) 101
108 (104)
(297) (187)
174 (195)
(566) (249)
175 30

3 (176)

328 619
137 476
108 608
(118) 129
633 1.686
5.018 2.281
(1.139) (1.031)
(1.139) (1.031)
3.879 1.250
3.759 2.509
7.638 3.759



Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

Notas explicativas as demonstracoes financeiras

(Em milhares de Reais)

Contexto operacional

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe (“SEBRAE/SE” ou “Entidade”) é uma
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social
autdnomo, regulada por estatuto, tendo por objetivo fomentar o desenvolvimento sustentavel, a
competitividade e o aperfeicoamento técnico das microempresas e das empresas de pequeno porte
industriais, comerciais, agricolas e de servicos, notadamente nos campos da economia, administragao,
financas e legislacdo; da facilitacdo do acesso ao crédito; da capitalizacio e fortalecimento do mercado
secunddrio de titulos de capitalizacdo daquelas empresas; da ci€ncia, tecnologia e meio ambiente; da
capacitacdo gerencial e da assisténcia social, em consondncia com as politicas nacionais de
desenvolvimento. A Sede da Entidade esta localizada a Av. Tancredo Neves, n° 5.500, Bairro
América, Aracaju, Sergipe.

O ambito de atuacdo do SEBRAE/SE constitui-se no apoio as micro e pequenas empresas do estado de
Sergipe, com vistas a melhoria do seu resultado e ao fortalecimento do seu papel social.

O SEBRAE/SE recebe recursos oriundos do SEBRAE/Nacional que é o responsdvel pelos repasses de
recursos aos estados e Distrito Federal para manutencdo de suas atividades e projetos, conforme a Lei
n°® 8.154, de 28 de dezembro de 1990, mediante contribuicdo parafiscal das empresas privadas
instaladas no Pais. Para manutencdo de suas atividades poderd, eventualmente, promover a venda de
produtos e a prestacao de servigos ligados aos seus objetivos, sendo os resultados auferidos aplicados
integralmente na manutengdo das atividades. As unidades do Sistema SEBRAE dos estados e do
Distrito Federal tém autonomia financeira, administrativa e contabil, sendo constituidos como
entidades juridicamente autdnomas.

A Entidade tem como associados:

Banco do Brasil S/A;

Banco do Estado de Sergipe;

Caixa Econdmica Federal;

Céamara de Dirigentes Lojistas de Aracaju - CDL;

Instituto Euvaldo Lodi - IEL;

Instituto de Tecnologia e Pesquisa do Estado de Sergipe - ITPS;
Federacao das Associa¢des Comerciais e Industriais Agropastoris de Sergipe - FACIASE;
Federagao da Agricultura do Estado de Sergipe - FAESE;
Federacido do Comércio do Estado de Sergipe — FECOMERCIO/SE;
Federacao das Camaras de Dirigentes Lojistas de Sergipe - FCDL;
Federacgao das Industrias do Estado de Sergipe - FIES;

Outras unidades do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, bem como o SEBRAE
Nacional;

Secretaria de Estado do Desenvolvimento Economico e da Ciéncia e Tecnologia - SEDETEC;

Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC; e
10



2.1

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

Servigco Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR.

O SEBRAE/SE ¢ uma entidade isenta do Imposto de Renda e da Contribui¢io Social sobre o Lucro
Liquido (Lei n® 9.532/97, art. 15 § 1°), por ser uma institui¢ao sem fins lucrativos que presta servicos
sociais autdonomos para os quais foi instituida. Considera-se entidade sem fins lucrativos a que nao
apresente superavit em suas contas ou, caso o apresente em determinado exercicio, destine o referido
resultado, integralmente, & manutencao e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais (art. 15, § 3°,
alterado pela Lei n° 9.718/98, art. 10).

Estara fora do alcance da tributagdo somente o resultado relacionado com as finalidades essenciais das
entidades sem fins lucrativos. Assim, os rendimentos e os ganhos de capital auferidos em aplicagdes
financeiras de rendas fixa e varidvel ndo sdo abrangidos pela isen¢@o (Lei n® 9.532/97, art. 12 § 2° e
art. 15 § 2°).

Com relacdo a tributacdo da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS, o
inciso X do art. 14 e o inciso VI do art. 13, ambos da Medida Proviséria n° 2.158-35/2001 determinam
que as receitas da atividade prdpria sdo isentas para servi¢os sociais autonomos, criados ou autorizados
por lei.

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), por meio do art. 47 da Instru¢do Normativa da n°
247/2002, definiu o conceito de receitas da atividade prépria, como sendo as derivadas das atividades
proprias somente aquelas decorrentes de contribuicdes, doagdes, anuidades ou mensalidades fixadas
por lei, assembleia ou estatuto, recebidas de associados ou mantenedores, sem carater
contraprestacional direto, destinadas ao seu custeio e ao desenvolvimento dos seus objetivos sociais.

Além de parecer do tributarista Dr. Roque Carrazza, que concluiu estar o SEBRAE sob a égide
constitucional da imunidade tributdria, a 13%. Vara Federal de Porto Alegre, em resposta a uma agéo
ordindria impetrada por uma unidade regional integrante do Sistema SEBRAE, expediu
despacho/decisao de 1 instancia, de que o art. 47 da referida IN € ilegal, e portanto, nao restringe a
isencdo da COFINS de que trata a MP n° 2.158-35/2001. Essa decisdo do Poder Judicidrio Federal
encontra-se atualmente vigente até a data de conclusdo destas demonstracdes financeiras.

Mesmo que a decisdo judicial despachada conforme acima venha a ndo se perpetuar ao longo do
tramite judicial nas instancias superiores, esta administragdo entende que a Entidade se enquadraria no
regime nao-cumulativo, segundo o disposto no art. 1° da Lei n® 10.833/2003. De acordo com esse
regime, nenhuma obrigacdo seria devida pela Entidade considerando que os gastos diretos aplicados
aos projetos superam as respectivas receitas de servicos.

Com relagdo a tributacdo do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN sobre as receitas
de empresas beneficiadas auferidas, de acordo com avaliagdes internas da Administracdo da Entidade,
ndo sdo esperados efeitos relevantes sobre as demonstracdes financeiras da Entidade.

Base de apresentacao das demonstracoes financeiras

Declaracio de conformidade e base de mensuracao

Estas demonstra¢des financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no
Brasil, que compreendem os Pronunciamentos Técnicos (coletivamente “CPCs”) emitidos pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC).
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2.2

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo histérico, exceto no caso de classe
de ativo imobilizado de terrenos e edificacdes que foram avaliados ao valor justo (custo atribuido) na
data da adogao inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27 (Nota Explicativa n° 8).

Estas demonstragdes financeiras sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional da
Entidade. Todas as informagdes financeiras apresentadas em milhares de reais foram arredondadas
para o milhar mais préximo, exceto quando indicado de outra forma.

A Diretoria Executiva/Superintendéncia da Entidade aprovou a emissdo destas demonstracdes
financeiras em 23 de janeiro de 2015.

Uso de estimativas e julgamentos

A preparacdo das demonstrag¢des financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
exige que a Administrac@o faca julgamentos, estimativas e premissas que afetam a aplicacdo de
politicas contdbeis e os valores reportados de ativos, passivos, receitas e despesas. Os resultados reais
podem divergir dessas estimativas. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e
premissas incluem o valor justo dos ativos financeiros (Nota Explicativa n° 3); revisao da vida util
sobre o ativo imobilizado (Nota Explicativa n°® 8); provisdes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
(Nota Explicativa n® 13); e os ativos, passivos e premissas de aposentadoria e demais beneficios de
risco relativos a planos de beneficios pds-emprego (Nota Explicativa n® 23).

Estimativas e premissas sdo revistas de forma continua, pelo menos anualmente. Revisdes com relacdo
a estimativas contdbeis sdo reconhecidas no exercicio em que as estimativas sao revisadas e em
quaisquer exercicios futuros afetados.

As informacdes sobre estimativas referentes as politicas contdbeis adotadas que tem efeitos
significativos sobre os valores reconhecidos nas demonstracdes financeiras estdo descritas a seguir:

Premissas de cdlculos atuariais sobre o plano de beneficios de risco pés-emprego

O valor atual de obrigacdes de beneficios de risco a empregados depende de uma série de fatores que
sdo determinados com base em célculos atuariais, que utilizam uma série de premissas. Entre as
premissas usadas na determinacdo do custo (receita) liquido para o plano, estd a taxa de desconto.
Quaisquer mudancas nessas premissas afetardo o valor contdbil das obrigagcdes do plano.

12



C.

(i)

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

Provisdes para riscos tributdrios, civeis e trabalhistas

A Entidade reconhece provisdo para causas civeis, trabalhistas e fiscais. A avaliacdo da probabilidade
de perda inclui as evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
decisdes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo
dos advogados internos e externos.

Depreciacdo de ativos tangiveis
A depreciagdo € calculada levando em consideracdo a vida ttil estimada dos bens.

N3ao h4 julgamentos criticos relevantes.

Principais praticas contabeis

As principais politicas contdbeis adotadas na elaborag¢do das demonstragdes financeiras estdo definidas
abaixo. As politicas foram aplicadas de forma consistente com todos os exercicios apresentados nestas
demonstracdes financeiras, a menos quando divulgado de forma diversa.

Reconhecimento das receitas e despesas
As receitas e despesas sdo contabilizadas pelo regime de competéncia.

As receitas de Contribui¢do Social Ordindria - CSO sio relacionadas com as transferéncias periddicas
do SEBRAE Nacional para a Entidade, cujo registro € efetuado a partir do momento em que o direito
ocorre, sendo normalmente recebida no més de sua competéncia (Nota Explicativa n°® 15). Essas
receitas sao relacionadas as transferéncias sistémicas e periddicas da Secretaria da Receita Federal do
Brasil — SRFB originadas do Instituto Nacional da Seguridade Social — INSS (Lei n° 8.154 de 28 de
dezembro de 1990 - contribui¢do parafiscal das empresas privadas instaladas no pais) ao SEBRAE
Nacional, que por sua vez repassa os recursos as Unidades regionais do Sistema SEBRAE.

As receitas de Contribuicao Social Nacional — CSN sao relacionadas com a execugdo dos projetos
eleitos para o exercicio e apropriadas a partir da execucdo dos projetos (Nota Explicativa n° 15).

As receitas de convénio com parceiros sdo apropriadas de acordo com a execucao das despesas
correlatas aos respectivos convénios de origem (Nota Explicativa n® 17).

As receitas de empresas beneficiadas sdo reconhecidas quando da efetiva prestacdo do servigo
(Nota Explicativa n°® 16).

Instrumentos financeiros nao derivativos

Ativos financeiros ndo derivativos

A Entidade reconhece os recebiveis e depdsitos inicialmente na data em que foram originados.
Todos os outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociacio, que € a data

na qual a Entidade se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento.

A Entidade classifica os seus ativos financeiros ndo derivativos como empréstimos e recebiveis.

13



(ii)

C.

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

Empréstimos e recebiveis

Empréstimos e recebiveis sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou calculdveis que ndo sdo
cotados no mercado ativo. Tais ativos sdo reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, os empréstimos e recebiveis
sdo mensurados pelo custo amortizado utilizando o método dos juros efetivos, deduzidos de qualquer
perda por redugdo ao valor recuperavel.

Os empréstimos e recebiveis abrangem o caixa e equivalentes de caixa, valores a receber, numerarios
vinculados a convénios e programas, adiantamentos concedidos, créditos com o sistema SEBRAE e
outros créditos.

Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa abrangem saldos de caixa e investimentos financeiros com vencimento
original de tr€s meses ou menos a partir da data da contratacdo, os quais sao sujeitos a um risco
insignificante de alteragdo no valor e sdo utilizadas na gestio das obrigagdes de curto prazo.
Numerdrios vinculados a convénios e programas nao compdem este grupo contébil. (Nota Explicativa
n°4).

Passivos financeiros ndo derivativos

Todos os passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a Entidade
se torna uma parte das disposicdes contratuais do instrumento. A Entidade baixa um passivo
financeiro quando tem suas obrigacdes contratuais retirada, cancelada ou vencida.

A Entidade classifica os passivos financeiros nao derivativos na categoria de outros passivos
financeiros. Tais passivos financeiros sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo acrescido de
quaisquer custos de transacgdo atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial, esses passivos financeiros
sdo mensurados pelo custo amortizado através do método dos juros efetivos.

A Entidade tem os seguintes passivos financeiros nao derivativos: obrigacdes com convénio e
contratos, contas a pagar a fornecedores e outros, e obrigacdes com o sistema SEBRAE.

Contas a pagar a fornecedores e outros

As contas a pagar a fornecedores e outros sdo obrigagdes a pagar por bens e servicos que foram
adquiridos no curso normal de suas atividades estatutdrias e sdo classificadas como passivo circulante
se o pagamento for devido no curso normal, por até 12 meses. Apds esse periodo, sdo apresentadas no
passivo ndo circulante. Os montantes sao reconhecidos inicialmente pelo valor justo e
subsequentemente, se necessario, mensurado pelo custo amortizado com o método de taxa efetiva de
juros. (Nota Explicativa n® 11).

Perda por reducao ao valor recuperdvel de ativos financeiros (impairment)

Um ativo financeiro ndo mensurado pelo valor justo por meio do resultado é avaliado a cada data de
apresentacdo para apurar se ha evidéncia objetiva de que tenha ocorrido perda no seu valor
recuperavel. Um ativo tem perda no seu valor recuperdvel se uma evidéncia objetiva indica que um
evento de perda ocorreu apds o reconhecimento inicial do ativo, e que aquele evento de perda teve um
efeito negativo nos fluxos de caixa futuros projetados que podem ser estimados de uma maneira
confidvel.

Classificacao entre circulante e nao circulante
Os direitos realizdveis e as obrigacdes venciveis apds os 12 meses subsequentes a data das
demonstracdes financeiras sdo considerados como ndo circulantes.
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(i)

(iii)

€.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

Imobilizado

Reconhecimento e mensuragao

Itens do imobilizado sdo mensurados pelo custo histérico de aquisi¢do ou construcao, deduzido de
depreciacdo acumulada e perdas de reducgao ao valor recuperavel (impairment) acumuladas.

O custo inclui gastos que sao diretamente atribuiveis a aquisicdo de um ativo e o passivo
correspondente, quando aplicdvel, é reconhecido como provisdes no passivo. (Nota Explicativa n° 8).

Terrenos e edificios em uso foram mensurados ao valor justo quando da adog¢do inicial do
Pronunciamento Técnico CPC 27 (custo atribuido).

Custos subsequentes

Gastos subsequentes sdo capitalizados na medida em que seja provavel que beneficios futuros
associados com os gastos serdo auferidos pela Entidade. Gastos de manutencio e reparos recorrentes
sao registrados no resultado quando incorridos.

Depreciacdo
Itens do ativo imobilizado sdo depreciados pelo método linear no resultado do exercicio baseado na
vida 1til econdmica estimada dos bens. Terrenos nao sdo depreciados.

Itens do ativo imobilizado sdo depreciados a partir da data em que sdo instalados e estdo disponiveis
para uso, ou em caso de ativos construidos internamente, do dia em que a construcao é finalizada e o

ativo esta disponivel para utilizagao.

Os métodos de depreciacio, as vidas uteis e os valores residuais serdo revistos a cada encerramento de
exercicio financeiro e eventuais ajustes sdo reconhecidos como mudancga de estimativas contabeis.

A média das vidas tteis estimadas para o exercicio corrente e comparativo sao as seguintes:

Edificacdes 50 anos
Maiquinas e equipamentos 10 anos
Utensilios e acessorios 10 anos
Equipamentos de informadtica 10 anos
Veiculos 5 anos
Instalagdes 10 anos

Perda por reducio ao valor recuperavel de ativos nao financeiros (Impairment)

Os ativos ndo financeiros, incluindo o ativo imobilizado, s@o revistos para se identificar perdas nao
recuperaveis sempre que eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o valor contébil pode
ndo ser recuperdvel. Quando aplicdvel, a perda € reconhecida pelo montante em que o valor contdbil
do ativo ultrapassa seu valor recuperdvel, que é o maior entre o preco liquido de venda e o valor em
uso de um ativo. Para fins de avaliacdo, os ativos sdo agrupados no nivel mais baixo para o qual
existem fluxos de caixa identificdveis separadamente (Nota Explicativa n° 8).
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31 de dezembro de 2014 e 2013

Provisoes

As provisdes sdo reconhecidas apenas quando existe uma obrigacdo presente (legal ou implicita)
resultante de evento passado, seja provavel que para a solucdo dessa obrigacao ocorra uma saida de
recursos € o montante da obrigacdo passa a ser razoavelmente estimado. As provisdes sdo constituidas,
revistas e ajustadas de modo a refletir a melhor estimativa nas datas das demonstragdes. As provisoes
sao mensuradas pelo valor presente dos gastos necessarios para liquidar uma obrigagdo, a qual reflita
as avaliacdes atuais de mercado do valor temporal do dinheiro e dos riscos especificos da obriga¢do. O
aumento da obrigacdo em decorréncia da passagem do tempo € reconhecido como despesa financeira.

O reconhecimento, a mensuracgao e a divulgacio das provisdes, contingéncias ativas e contingéncias
passivas s@o efetuados, de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 25 e
consideram as premissas definidas pela Administracdo da Entidade e seus assessores juridicos (Nota
Explicativa n°® 13).

Beneficios a empregados

Beneficios de curto prazo

Obrigacgdes de beneficios de curto prazo a empregados sdo mensuradas em uma base nio descontada e
sdo incorridas como despesas conforme o servico relacionado seja prestado. O passivo é reconhecido
pelo valor esperado a ser pago sob os planos de remuneragdo em dinheiro ou participagdo nos lucros
de curto prazo se a Entidade tem uma obrigacao legal ou construtiva de pagar esse valor em funcio de
servico passado prestado pelo empregado, e a obrigacdo possa ser estimada de maneira confidvel
(Nota Explicativa n° 9).

Beneficios pos-emprego

A Entidade é uma das patrocinadoras soliddrias do plano de beneficios SEBRAEPREV, administrado
e executado pelo SEBRAE Previdéncia — Instituto SEBRAE de Seguridade Social. O plano possui
caracteristicas de contribuicao definida cujos percentuais sdo baseados na folha de pagamento, sendo
essas contribuicdes levadas ao resultado quando incorridas, exceto pelo risco vinculado a projecao de
contribui¢des em caso de invalidez ou morte. Essa parcela de risco gera a obrigacao atuarial de
beneficio pés-emprego sob a qual a Entidade reconhece uma despesa de beneficios a empregados no
resultado de cada exercicio durante a carreira ativa de sua populacao.

Para apurar o valor da obrigacdo atuarial relativo aos beneficios de risco, a Entidade contrata
anualmente um atudrio qualificado (Nota Explicativa n® 23).

Caixa e equivalentes de caixa

2014 2013
Bancos (i) 395 113
Aplicacdes financeiras (ii) 7.243 3.646
7.638 3.759
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de Sergipe - SEBRAE/SE

Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

Sédo disponibilidades imediatas em contas-correntes bancdrias, cujas posi¢des, em 31 de dezembro de 2014 e 2013, se

encontram a seguir descritas:

Banco do Brasil

Banco do Nordeste
Banese

Caixa Economica Federal

2014 2013
226 5
22 21
79 87
68 -
395 113

Os recursos aplicados sdo destinados a manuteng@o operacional e administrativa da Entidade, conforme demonstrado abaixo:

Bancos Modalidade do fundo
Banco do Brasil CDB

Caixa Economica Federal FIF Milénio

Provisdo para IRRF (¥)

2014 2013
3.033 949
4219 2.700

©) 3)
7.243 3.646

Refere-se a estimativa da provisdo de imposto de renda na fonte sobre os rendimentos das aplicagdes financeiras.

Valores a receber

Créditos a receber

2014 2013
925 375
925 375

Créditos referentes as operacdes de prestacao de servicos de cursos, consultorias, palestras, elaboracao

de projetos e realizacdo de feiras e eventos.

Numerarios vinculados a convénios e programas

Contas Correntes — Banco do Brasil
Aplicacdes Financeiras — Banco do Brasil

2014 2013
21 1
55 82
76 83

Correspondem a recursos financeiros vinculados aos programas, projetos e convénios sob execucao do
SEBRAE/SE, e que sdo apresentados separadamente da rubrica “Caixa e equivalentes de caixa”, pois
nao constituem disponibilidade para a manutencio dos processos administrativos e operacionais da
Entidade, conforme pronunciamento técnico CPC 03. Os saldos das contas vinculadas compreendem a
soma dos aportes financeiros de parceiros e a contrapartida do préprio SEBRAE/SE. A utilizacao de
conta tinica para movimentagao e aporte financeiro € prevista nos contratos dos convénios. As
obrigagdes com parceiros em face dos depdsitos recebidos sdo registradas na rubrica “Obrigacdes com
convénios e contratos”, e detalhada na Nota Explicativa n° 10.
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31 de dezembro de 2014 e 2013

Transacoes com partes relacionadas
Sao definidos como partes relacionadas os seguintes entes:

Quaisquer entidades integrantes do Sistema SEBRAE;
Pessoal chave da Administracdo; e
Fundo de Previdéncia Privada (SEBRAEPREV)

Os saldos e transacdes com as partes relacionadas estdo resumidas conforme a seguir:

Créditos com o Sistema SEBRAE

2014 2013
Recursos de CSN a receber - 109
CSO - Ressarcimentos a receber 1 -
109
Nao hd incidéncia de juros ou quaisquer 6nus sobre 0s recursos a receber.
Obrigacoes com o Sistema SEBRAE
2014 2013
CSN a devolver 1.314 1.206
1.314 1.206

Nesta rubrica sdo registradas as obrigacdes com 0 SEBRAE/NA, relativas aos recursos de
“Contribui¢des Sociais Nacionais — CSN”, recebidos e ainda ndo aplicados nos projetos especificos a
que se destinam. Por ocasido do encerramento do exercicio, conforme prevé a IN 37-15, o valor da
CSN ndo utilizado serd devolvido ao SEBRAE/NA. O registro mensal da receita CSN ¢ feito com base
nas informagdes do relatdrio de transferéncia do Sistema de Monitoramento Estratégico (SME). Ao
final do exercicio de 2014 os acertos contdbeis no SEBRAE/SE e no SEBRAE/NA deverao manter o
equilibrio entre os registros de direito e obrigacdo entre as partes. As informagdes do relatério de
transferéncia de CSN do SME serdo utilizadas como unica fonte de informacao para o acerto final do
exercicio.

Transacoes de resultado

2014 2013

Contribui¢@o Social Ordindria (CSO) 29.680 26.159
Contribui¢@o Social Ordindria (CSO) — Saldo 3.419 1.804
Contribui¢do Social Ordindria - Ressarcimentos 122 -
Contribui¢do Social Nacional (CSN) 8.443 6.068
41.664 34.031

As transagdes que afetam o resultado correspondem as contribui¢des sociais, conforme distribuicao
definida pelo SEBRAE/NA, com base na arrecadacao do ano anterior acrescido da expectativa de
aumento previsto para o exercicio atual.
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31 de dezembro de 2014 e 2013

Operacoes com pessoal-chave da Administracao

Empréstimos a diretores
A Entidade ndo concede empréstimos para diretores e a outros dirigentes.

Remuneracao de pessoal-chave da Administragdo

Contemplam os membros dos Conselhos Deliberativo e Fiscal e da Diretoria Executiva. De acordo
com o art. 9°., inciso VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional e Art. 6°. do Estatuto Social do
SEBRAE/SE ¢é principio sistémico a ndo remuneracao dos membros dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal. E competéncia dos Conselhos Deliberativo Nacional — CDN e Estadual — CDE a definicio de
remuneracio e beneficios da Diretoria Executiva. A seguir, quadro demonstrativo com valores
acumulados de remuneragdo do pessoal chave da Administracao:

2014 2013
Remuneracio 977 907
Beneficios 85 42
1.062 949

Ativo imobilizado
A seguir a movimentagio do ativo imobilizado para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2014:

Saldo em Saldo em
1°/01/2014 Aquisicoes Baixas 31/12/2014
Custo
Terreno 6.264 - - 6.264
Edificagdes 8.849 - - 8.849
Moveis e utensilios 864 54 (24) 894
Veiculos e acessorios 615 105 - 720
Migquinas e equipamentos 962 89 (52) 999
Equipamentos de informdtica 2.344 833 41) 3.136
Instalacoes 202 45 (22) 225
Obras de arte 26 13 - 39
Bens de terceiros 281 - - 281
Total do custo 20.407 1.139 (139) 21.407
Depreciacdo acumulada
Edificagdes (2.819) (354) - (3.173)
Moveis e utensilios (458) (40) 21 A77)
Veiculos e acessorios (518) (26) - (544)
Migquinas e equipamentos (440) (63) 45 (458)
Equipamentos de informdtica (1.262) (597) 42 (1.817)
Instalacoes (125) (19) - (144)
Bens de terceiros (282) - - (282)
Total da depreciacio acumulada (5.904) (1.099) 108 (6.895)
Total liquido 14.503 14.512

Beneficios a empregados de curto prazo e obrigacoes fiscais

2014 2013

Remuneragao a pagar 24 -
Encargos sociais a recolher 286 209
Consignagdes da folha de pagamento - -
Obrigacdes fiscais a recolher 509 435
819 644
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10 Obrigacoes com convénios e contratos

2014 2013

Convénio Cooperforte Artesanato 14 12
Convénio FECOMERCIO 7 7
Convénio Cooperforte Lagarto 5 5
Convénio 02/2013 EMSETUR ABIH 1 -
27 24

Os valores a comprovar referem-se a verbas recebidas de parceiros nos respectivos convénios que
serdo utilizados na execugdo de projetos. Apds a execucdo e comprovacao dos gastos efetuados, esses
montantes serdo apropriados ao resultado como receitas de convénios e subvengoes.

11 Contas a pagar a fornecedores e outros

2014 2013
Fornecedores 727 823
Depésitos e caugdes 37 35
Outras obrigag¢des 558 136
1.322 994
12 Obrigacoes trabalhistas
2014 2013
Férias e encargos (i) 1.199 1.130
13° Saldrio e encargos (ii) 24 -
Remuneragdo varidvel (iii) 518 474
1.741 1.604
1) Corresponde as provisdes de férias e os respectivos encargos sociais pertinentes, constituidas em fun¢@o dos direitos
adquiridos pelo quadro de pessoal até a data do balango.
(ii) Corresponde ao FGTS do 13° saldrio a ser pago em Janeiro de 2015.
(iii) A remuneracdo varidvel serd calculada tendo como base o desempenho geral do SEBRAE/SE, desempenho da equipe e o
desempenho individual de cada colaborador.
Tipo de resultados que compdem o céalculo da remuneracao variavel % de participacao
Resultados organizacionais do SEBRAE/SE 50% de uma remuneracdo
Resultados da equipe 30% de uma remuneracao
Resultados individuais 20% de uma remuneragao
Total 100% de uma remuneracao

13  Provisoes para riscos civeis, fiscais e trabalhistas
As provisdes sdo revisadas e ajustadas para levar em conta alteragdes nas circunstancias, tais como
prazo de prescri¢do aplicavel, conclusdes de inspecdes fiscais ou exposi¢des adicionais identificadas
com base em novos assuntos ou decisdes de tribunais.

A liquidagdo das transagdes envolvendo essas estimativas poderd resultar em valores
significativamente divergentes dos registrados nas demonstracdes financeiras devido as
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imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa suas estimativas e
premissas em bases mensais.

A seguir demonstramos a composi¢c@o das obrigacdes, por natureza, relacionadas aos processos
judiciais e administrativos classificados pela assessoria interna do SEBRAE/SE como risco “provavel”
de perda:

Depositos judiciais Provisao
2014 2013 2014 2013
Riscos trabalhistas 52 110 -
Riscos civeis - - 100 -
Riscos fiscais - 116 279 279
COFINS - - 241 -
52 226 620 279

Os principais processos existentes em 31 de dezembro de 2014 cuja probabilidade de perda fora
classificada como provavel pelos assessores juridicos da Entidade estdo a seguir descritos:

1.Acd0: Execucio fiscal

Autor: Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS
Processo n°.:200385000033965

Procurador: Nelson Silvério de Santana Filho

INICIO: 14/04/2003

*Valor da causa: R$ 194.179,60

2.Aca0: Execucio fiscal

Autor: Instituto Nacional da Seguridade Social - INSS
Processo n°.:20038500003394 1

Procurador: Marcos Antonio Ribeiro Silva Galdino
INICIO: 14/04/2003

*Valor da causa: R$ 85.030,44

3.Acdo: Acdo de Indenizacdo — Acidente de Trabalho
Autor: Patricia Maia dos Santos

Processo n°.:201211201271

INICIO: 05/09/2012

*Valor da causa: R$ 100.000,00

O SEBRAE/SE possui ainda o valor de R$ 108 (R$ 108 em 31 de dezembro de 2013) relativo a
processos de natureza trabalhista classificados por nossa assessoria juridica com probabilidade de
perda “possivel”, os quais ndo possuem provisdo reconhecida nas demonstragdes financeiras.

Patrimonio liquido

Composi¢ao do patrimoénio liquido

O patrimonio liquido € representado pelos superdvits acumulados, bem como pelo saldo de ajuste de
avaliag@o patrimonial representado pela mais valia do custo atribuido dos bens do ativo imobilizado

quando da adog¢do inicial do Pronunciamento Técnico CPC 27, sendo este realizado de acordo com a
depreciacdo dos bens de origem.

21



15

a.

16

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Sergipe - SEBRAE/SE
Demonstragoes financeiras em

31 de dezembro de 2014 e 2013

Superavit (déficit) do exercicio

Representa o resultado auferido no exercicio social corrente. Apds deliberacdo pela Administracao,
esses valores sdo absorvidos pela conta de superavits (déficits) acumulados.

Receitas com contribuicao social

2014 2013

Contribui¢do Social Ordindria — CSO (a) 29.680 26.159
Contribui¢do Social Ordindria — Saldo (CSO saldo) (b) 3.419 1.804
Contribui¢do Social Ordindria — Ressarcimentos (c) 122 -
Contribui¢do Social do Nacional - CSN (d) 8.443 6.068
41.664 34.031

Contribuicio Social Ordinaria (CSO)
Nesta conta sdo registradas as contribuicdes sociais ordindrias, conforme distribuicio definida pelo SEBRAE Nacional, com
base na arrecadac¢io do ano anterior acrescida da expectativa de aumento previsto para o exercicio atual.

Contribuicio Social Ordinaria — Saldo (CSO saldo)
Sao alocadas as receitas incorporadas na programacao do exercicio oriundas de saldos orcamentdrios de exercicios anteriores.

Contribuicao Social Ordinaria — Ressarcimentos
Sdo alocadas as receitas de crédito orcamentdrio estimado para cobrir futuras despesas de viagens patrocinadas pelas
unidades do SEBRAE/NA.

Contribuic¢ao Social Nacional (CSN)

Sao alocadas as receitas a titulo de contribuicdo de programacdo adicional transferidas pelo SEBRAE/NA de competéncia do
exercicio corrente. Estdo diretamente vinculadas a execugdo de projetos finalisticos, dessa forma, o reconhecimento da
receita é efetuado a medida que as correspondentes despesas sdo incorridas.

Receitas de empresas beneficiadas
Nessa rubrica s@o registradas as receitas oriundas da prestacdo de servicos a terceiros, como
treinamento, elaboracdo de projetos, consultoria, palestras, entre outros, conforme demonstrado:

2014 2013
Treinamentos 271 226
Consultoria 1.047 906
Feiras 456 288
Palestras - 9
EMPRETEC - 3
Elaboragdo de projetos 27 -

1.801 1.432

O aumento em 2014 na rubrica de “Consultoria” € decorrente do crescimento de diversas acoes
vinculadas aos projetos do SEBRAE/SE.
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Receitas de convénios, subvencoes e auxilios financeiros
Nessa rubrica sdo registradas as receitas oriundas da utiliza¢do dos recursos recebidos de convénios
firmados com o SEBRAE/NA e outras entidades, referente a execugdo de projetos pelo SEBRAE/SE.

2014 2013

Convénio PETROBRAS - 1
Convénio FBB PALMA - SE - 124
Convénio EMSETUR ABIH 02/2013 - 61
Convénio PETROBRAS 02/2013 816 187
816 373

Verifica-se que houve um aumento em 2014 na realizacio dessas receitas, provenientes da liberagao
de recursos do convénio Petrobras.

Despesas com pessoal, encargos e beneficios sociais

2014 2013

Saldrio e proventos (7.237) (6.573)
13°. Salario (604) (556)
Férias (850) (829)
Outros gastos com pessoal (15) (75)
Encargos sociais (2.675) (2.518)
Beneficios sociais (1.807) (1.617)
(13.188) (12.168)

Nesta rubrica sao registradas as despesas com saldrios, rescisdes, horas extras, adicionais e outros
proventos, bem como encargos e beneficios relacionados a folha de pagamento. O aumento ocorrido
no grupo foi decorrente de alguns fatores:

Reajuste de 8%, concedido através de acordo coletivo, que majorou saldrios do corpo funcional e da
diretoria executiva, gratificacdes de gerentes, secretdrias e assessores a partir de 1° de abril de 2014.

Constitui¢do da provisdo da remuneracao varidvel tendo como base o desempenho geral do
SEBRAE/SE, o desempenho de cada equipe e o desempenho individual.

Despesas com servicos profissionais e contratados

Nesta rubrica sdo registradas as despesas de servicos de terceiros (Pessoa Juridica e Fisica) que
compreendem a contratagdo de consultoria, instrutores e servicos técnicos especializados diversos para
atender os projetos coletivos e individuais, apresentando variacdes normais de acordo com a demanda
dos projetos. Sao considerados na rubrica os servicos de manutencio, seguranca e limpeza e os
encargos sociais sobre servigos prestados.
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Instrutoria e consultoria (a)

Servigos técnicos e especializados
Manuteng@o, seguranca e limpeza

Demais servigos contratados (b)

Encargos sociais sobre servigos de terceiros

2014 2013
(9.335) (8.134)
(2.374) (1.782)
(1.556) (910)
(5.326) (5.199)

(361) (242)

(18.952) (16.267)

Esse grupo de despesas engloba os servigos prestados por empresas de consultorias e instrutorias credenciadas por editais. O

aumento no periodo deve-se ao grande crescimento nas a¢des dos projetos do SEBRAE/SE.

Essas despesas estdo relacionadas com organiza¢@o e promog¢ao de eventos, locacdo de mao de obra, bolsa auxilio de

estagidrios, e outros servigos contratados.

Custos e despesas com operacionalizacao

Nesse grupo sdo registrados todos os gastos com aluguéis de equipamentos, veiculos, imoveis,

publicidade, espacos para feiras, servigos graficos, materiais de consumo, passagens e transportes,

didrias e hospedagem, referente aos diversos projetos da Entidade.

Despesa de viagem

Alugueis e encargos

Divulgacdo, antncios, publicidade e propaganda
Servigos gréficos e de reprodugao

Servi¢o de comunicacio em geral

Materiais de consumo

Demais custo e despesas gerais

2014 2013
(2.626) (2.308)
(1.715) (1.331)

(529) (453)

(727) (485)

(338) (330)
(1.254) (725)

(484) (587)
(7.673) (6.219)

Despesas com programas e convenios

Referem-se aos valores executados e comprovados por meio de prestagdes de contas de parceiros,

relativo a recursos de convénio, de acordo com programacdo prevista no plano de trabalho do

exercicio.

Entidade Convénio
SEBRAE/PE 02/2008
SEBRAE/PE 38/2013

Resultado financeiro liquido

Receitas financeiras
Rendimentos recursos ordinarios
Rendimentos recursos proprios
Rendimentos recursos adicionais
Subtotal

Despesas financeiras
Outras despesas

Subtotal

Total receita financeira liquida
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2014

2014

139
354
292
785

(37
(37)

748

2013
(166)

(98)
(264)

2013

48
213
90
351

(42)
42)
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23 Beneficios a empregados pés-emprego

23.1 Descricao geral das caracteristicas do plano
Conforme mencionado na nota explicativa n° 3.g, o plano SEBRAEPREYV possui beneficios de
risco que podem gerar ganhos ou perdas atuariais. O plano possui as seguintes caracteristicas:

Os beneficios de contribuic@o definida assegurados pelo plano SEBRAEPREYV sao:

Aposentadoria normal;

Aposentadoria antecipada;

Aposentadoria por invalidez;

Abono anual;

Pensido por morte; e

Institutos de autopatrocinio, beneficio proporcional diferido, portabilidade e resgate.

Os beneficios de risco assegurados pelo plano SEBRAEPREV aos seus participantes sao:

e  Projecdo de contribuicdo em caso de invalidez; e
e  Projecdo de contribuicdo em caso de morte.

O referido plano nao inclui:

e Beneficios de demissio;
e Beneficios de longo prazo, que nao sejam aposentadorias e pensdes; e
e Plano de assisténcia médica para empregados, ou participantes e assistidos.

Para se calcular os valores envolvidos o SEBRAE/SE contrata anualmente, por ocasido do
encerramento do exercicio social, empresa especializada para calculo de possiveis obrigacdes atuariais
a serem contabilizadas em suas demonstracdes financeiras. O balanco patrimonial é resumido
conforme a seguir:

2014 2013
Valor justo dos ativos do Plano 65 42
Valor presente das obrigacdes atuariais 32) (26)
Superavit 33 16

Observado a avaliacao atuarial do exercicio de 2014 em conformidade com o CPC 33 (R1) e
verificada a inexist€ncia de passivo atuarial bem como de beneficios econdomicos para o Patrocinador,
nao ha reconhecimento de provisdo de despesas nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de
2014.
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As contribuicdes dos participantes e do patrocinador nos exercicios findos em 31 de dezembro de

2014 e 2013 foram:

Contribuicoes

Participantes
Bésica
Servigos passados
Voluntdrias

Patrocinador
Basica
Beneficios de risco

Reconhecimento das obrigacoes atuariais e contribuicao do plano

Movimentagdo no valor presente das obrigacdes do beneficio definido:

Obrigacdes do beneficio definido em 1° de janeiro

Custos do servico corrente e juros

Ganho de reducao

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes (veja abaixo)
Obrigacdes do beneficio definido em 31 de dezembro

Movimentagdo no valor justo dos ativos do plano:

Valor justo dos ativos do plano em 1° de janeiro
Contribuigdes pagas ao plano
Retorno esperado dos ativos do plano

Perdas (ganhos) atuariais em outros resultados abrangentes (veja abaixo)
Valor justo dos ativos do plano em 31 de dezembro

Despesa reconhecida no resultado:

Custo do servico corrente

Juros sobre obrigacao

Efeito do limite de ativo

Retorno esperado dos ativos do plano

Premissas atuariais:
As premissas atuariais utilizadas na data do relatério sao:

Taxa real anual de juros
Projecdo de crescimento real de saldrio
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2014 2013
568 401
269 215
92 76
207 110
2.936 767
2.865 760
71 7
3.504 1.168
2014 2013
(26) (25)
() (%)
€)) 4
(32) (26)
2014 2013
41 29
72 7
4 4
(52) 2
65 42
2014 2013
2 2
(15) (11)
4 4
)] S
2014 2013
11,22% a.a 11,54% a.a
2,18% a.a 2,10% a.a
5,00% a.a 5,00% a.a
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Taxa de inflacdo média anual
Expectativa de retorno dos ativos do plano 11,22% a.a 11,54% a.a

Premissas relacionadas a mortalidade sdo baseadas em tdbuas de mortalidade divulgadas a seguir:

2014 2013
Taxa de rotatividade 4,58% 4,75%
Tébua de mortalidade/sobrevivéncia de ativos AT-2000 M e F Desag10% AT-2000 M e AT-2000 F
Téabua mortalidade/ sobrevivéncia de invalidos 50% UP M + 50% UP F UP 94(MEDIA)
Tabua de entrada em invalidez Tasa 1927 MeF HUNTER
Tabua de mortalidade/sobrevivéncia de aposentados AT-2000 M e F Desagl10% AT-2000 M e AT-2000 F

O célculo da obrigacdo referente aos beneficios de risco € sensitivo as premissas de mortalidade e
entrada em invalidez descritas acima. Como as estimativas atuariais de mortalidade e invalidez sdo
refinadas ano a ano, o aumento de um ano na expectativa de vida ou entrada em invalidez mostradas
anteriormente sio consideradas como sendo razoavelmente possiveis no proximo exercicio.

Instrumentos financeiros - Gestao de riscos

Da mesma forma que em todos os outros negécios, a Entidade podera estar exposta aos riscos que
decorrem da utilizacdo de instrumentos financeiros. Essa nota descreve os objetivos, politicas e
processos da Entidade para a gestdo desses riscos e os métodos utilizados para mensura-los. Mais
informacgdes quantitativas em relacdo a esses riscos sdo apresentadas ao longo dessas demonstracdes
financeiras.

A Entidade poderad estar exposta, em virtude de suas atividades, aos seguintes riscos financeiros:

Risco de crédito;
Risco de liquidez; e

Risco de mercado (taxa de juros).

Nao houve nenhuma alteracdo substancial na exposicao aos riscos de instrumentos financeiros da
Entidade, seus objetivos, politicas e processos para a gestio desses riscos ou os métodos utilizados
para mensurd-los a partir de periodos anteriores, a menos que especificado o contrario nesta nota.

Principais instrumentos financeiros

Os principais instrumentos financeiros utilizados pela Entidade, dos quais surgem os riscos de
instrumentos financeiros, sdo os seguintes:

Caixa e equivalentes de caixa (inclui: caixa, contas bancdrias e aplicagdes em fundos de investimento);
Valores a receber;

Contas bancdrias e aplica¢des vinculadas a programas especiais; e

Contas a pagar a fornecedores e outras.
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Risco de crédito

Risco de crédito € o risco de a Entidade incorrer em perdas decorrentes de um cliente ou de uma
contraparte em um instrumento financeiro, decorrentes da falha destes em cumprir com suas
obrigacdes contratuais. O risco € basicamente proveniente de instrumentos financeiros ativos. O risco
de crédito para a Entidade surge preponderantemente das disponibilidades decorrentes de depdsitos em
bancos e aplica¢des financeiras em fundos de investimentos financeiros administrados pelo Banco do
Brasil S.A. ou Caixa Econdmica Federal. A Entidade julga que o risco de crédito ¢ mitigado em razao
da qualidade das institui¢des financeiras depositarias e pelo tipo de papel aplicado pelos fundos de
investimento que sdo representados relevantemente por titulos publicos federais. Outros recebiveis sdo
decorrentes de transacao com o proprio Sistema SEBRAE, cujo risco de crédito € praticamente nulo.

A Entidade ndo contrata instrumentos financeiros derivativos para gerenciar o risco de crédito.

Exposicao a risco de crédito
O valor contébil dos ativos financeiros representa a exposicao maxima do crédito. A exposicao
maxima do risco do crédito na data das demonstracdes financeiras foi:

Nota 2014 2013
Caixa e equivalentes de caixa 4 7.638 3.759
Valores a receber 5 925 375
Numerdrios vinculados a convénios e programas 6 76 83
Adiantamentos concedidos 230 222
Créditos com o Sistema SEBRAE 7 1 109
Outros créditos 516 220

Risco de liquidez

Risco de liquidez é o risco em que a Entidade ird encontrar dificuldades em cumprir com as obrigagdes
associadas com seus passivos financeiros que sdo liquidados com pagamentos a vista ou com outro
ativo financeiro. A abordagem da Entidade na administracio de liquidez € de garantir, o mdximo
possivel, que sempre tenha liquidez suficiente para cumprir com suas obrigacdes ao vencerem, sob
condi¢des normais e de estresse, sem causar perdas inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputacio
da Entidade.

Em 31 de dezembro de 2014, o fluxo de pagamentos para os passivos financeiros da Entidade é
apresentado a seguir (valores contdbeis):

Valor em Mais de

Passivos financeiros 31/12/2014  Até 6 meses 1 ano 1 ano
Beneficios a empregados e obrigagdes fiscais 819 819 - -
Obrigacdes com convénios e contratos 27 27 - -
Contas a pagar a fornecedores e outros 1.322 1.322 - -
Obrigagdes trabalhistas 1.741 - 1.741 -
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 1.314 1.314 - -
Obrigagdes fiscais 11 - - 11
Valor em Mais de

Passivos financeiros 31/12/2013  Até 6 meses 1 ano 1 ano
Beneficios a empregados e obrigacdes fiscais 644 644 - -
Obrigacdes com convénios e contratos 24 24 - -
Contas a pagar a fornecedores e outros 994 994 - -
1.604 - 1.604 -
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Obrigacdes trabalhistas
Obrigacdes com o Sistema SEBRAE 1.206 1.206 - -
Obrigagdes fiscais 129 - - 129

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, ndo ha inadimpléncia de pagamento de obrigacdes pela Entidade.

Risco de mercado (taxa de juros)

Esse risco é oriundo da possibilidade de a Entidade vir a sofrer perdas (ou ganhos) por conta de
flutuacdes nas taxas de juros que sdo aplicadas aos seus passivos e ativos captados (aplicados) no
mercado. Os instrumentos financeiros sujeitos ao risco de mercado estao representados,
relevantemente, pelos papéis aplicados por meio de fundos de investimento administrados pelo Banco
do Brasil e Caixa Econdmica Federal. Conforme comentado na Nota Explicativa n° 4, as aplicagdes
por meio dos fundos de investimento sdo relevantemente efetuadas em titulos publicos federais, cuja
volatilidade dos indexadores vinculados € baixa.

Adicionalmente, para a gestdo dos investimentos financeiros, o Sistema SEBRAE por meio do
SEBRAE Nacional possui contrato de prestacao de servicos com consultoria técnica externa que
efetua acompanhamento periédico do comportamento dos titulos e valores mobilidrios constantes nas
carteiras dos fundos de investimentos, bem como da rentabilidade auferida mensalmente em
comparacao com os principais indicadores financeiros de mercado.

A Entidade ndo tem operagdes atreladas a variacdo da taxa de cimbio.

Anadlise de sensibilidade
Por ndo estd exposta significativamente aos riscos de taxa de cimbio e risco de taxa de juros nas suas
operacdes passivas, a Entidade entende ser desnecessario a apresentacdo de uma anélise sensibilidade.

Cobertura de seguros
Em 31 de dezembro de 2014, a cobertura de seguros contra riscos operacionais era de R$ 14.300 para
imoveis, R$ 408 para veiculos e R$ 3.000 de responsabilidade civil para a Entidade.

Os bens mdveis e imdveis compostos por equipamentos, maquinas, méveis e utensilios e demais
instalagdes relacionadas aos prédios administrativos, componentes do ativo imobilizado, conforme os
critérios de riscos constantes do relatdrio técnico estdo cobertos até 10 de setembro de 2015, por
contrato de seguro para riscos nomeados contra incéndio, raio, explosao e danos elétricos.

* ok sk
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PARECER DO CONSELHO FISCAL DO SEBRAE/SE SOBRE OS RELATORIOS DAS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS RELATIVAS AO EXERCICIO DE 2014.

Examinamos as seguintes Demonstragdes Contdbeis: Balango Patrimonial
comparado (2013-2014); Demonstragcdo do Superdvit (dados comparados 2013-2014);
Demonstracdes das Mutacdes do Patriménio Social (dados comparados, 2013-2014);
Demonstrac@o dos Fluxos de Caixa (dados comparados 2013-2014) e Relatdrio das
Demonstracdes Financeiras dos Auditores Independentes, contendo as respectivas Notas
Explicativas referentes ao exercicio findo em 31/12/2014.

Respaldados no Relatério das Demonstragdes Financeiras confeccionado pelos
auditores independentes da KPMG, que atesta que as demonstragdes contdbeis acima
mencionadas, relativas ao exercicio 2014, representam adequadamente a posigcdo
patrimonial e financeira do Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Sergipe -
SEBRAE/SE em 31 de dezembro de 2014, de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, ajustadas as regras contidas no Manual de Contabilidade do Sistema SEBRAE, o
Conselho Fiscal, considerando estarem satisfatérios os demonstrativos apresentados, bem
como os esclarecimentos prestados vota, favoravelmente, a sua aprovagdo, sem
ressalvas.

Aracaju, 11 de fevereiro de 2015

Epifdnio Josélfontes de Goes
RepresentgntelTitulpir do SENAR
Presidente do Conselho Fiscal

Guimardes Filho
Banco do Brasil/SE

José Ncrmando def
Representante Titulg

0T o oD e St

Representante Titular da SEDETEC

. Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Av. Tancredo Neves N° 5500 - Bairro América
CEP: 49080-470 - Aracaju - Sergipe
Tel.: 79.2106.7700 - www.se.sebrae.com.br



SEBRAE

CONSELHQ_ DELIBERATIVO
RESOLUCAO n. ° 02/2015
De 27 de fevereiro de 2015

Aprova a Prestacdo de Contas
do SEBRAE/SE, relativa ao

exercicio de 2014, e
providéncias correlatas.

O CONSELHO DELIBERATIVO ESTADUAL do Servico de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas de Sergipe, no uso de suas atribui¢oes
que lhe confere o inciso XI do Art. 13, combinado com o Art. 31 do Estatuto

Social do SEBRAE/SE,

relativa ao

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar a Prestagédo de Contas do SEBRAE/SE,
exercicio de 2014, parte integrante desta Resolucao,

independentemente de sua transcrigao.

data.

Art. 2°. Esta Resolucdo entrara em vigor a partir desta

RAY '
Presidente do (@onse;hq Deliberativo em exercicio

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Av. Tancredo Neves N° 5500 - Bairro Ameérica
CEP: 49080-470 - Aracaju - Sergipe
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